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EDITORDEN

Sevgili Okurlar,

"Bilgeligimiz gegmisimizdeki anilarimizdan degil, gelecege
yénelik sorumlulugumuzdan gelir.” irlandali biytik yazar
George Bernard Shaw'in séztdur ki glinimiizde insanligin
karsi karsiya kaldigi cevre ve iklim koruma, beslenme ve
ham madde tedariki ve ayni zamanda kaynaklarin korun-
masina yonelik zorluklari gériince ona hak vermek gerekir.

Gelecege yonelik sorumluluk almak, simdiki zamanda gele-

cek nesillere yasanir bir hayat birakabilme bilinciyle hareket
etmek ve ekonomiye katkida bulunmak anlamina gelir.
Tum is kollarinda strdirlebilirlik diigtincesiyle yola gikan
bir aile isletmesi olarak bizim gérevimiz de tam olarak bu.
Bu nedenle yeni bir slogan edindik:

REMONDIS logosu, bundan boyle 'Im Auftrag der Zukunft’
(Gelecek adina) yazistyla birlikte s6zlii ve resimli bir marka
olarak karsiniza gikacak. Bunun éylesine bir iddia olmadi-
ginit REMONDIS igin her gtn degerli maddeler toplayan,
cinslerine gére ayiran ve degerlendiren, temiz ve besin
acisindan zengin zeminlerin olusmasi icin calisan, su teda-
riki ve atik su temizligini saglayan, strdardlebilir bir sekilde
biyogaz ve enerji Ureten ve 6zel ve tiizel ortaklarla birlikte
illerde ve ilcelerde temizlik ve trafik gtivenligi icin caba
harcayan 30.000 insan kanithyor. REMONDIS simdiden ge-
lecek adina gezegenimizin ve kentsel yasam alanlarimizin
cocuklarimiz ve sonraki nesiller icin de yasanabilir halde
kalmasini saglamaya calisiyor. GUnimz bizlere degisiklik
yapma imkani sagliyor ve gelecegi sekillendirmek igin degi-
siklik olmasi sart.

Komsu dlkelerdeki ortaklarimizin da gelecege yénelik bir
anlayisa sahip oldugunu Hollanda 6rneginde gériyoruz.
Hollandali bir belediye isletmesi tiim ticari faaliyetlerini
REMONDIS’e devrediyorsa nedenlerini sormak gerekir.

Q

Thomas Conzendorf, REMONDIS Baskani

ROVA Genel MudiirG Hans Groenhuis REMONDIS aktuell
ile yaptigi réportajda Avrupa ihale hakkinin kurum igi

ihaleye etkisini ve Avrupa’nin her yerindeki belediyelerin
ticari faaliyetleri tamamen ayirma dustincesinin nedenlerini
acikhyor.

Kamusal musterilerin memnuniyeti ne durumda ve beledi-
yeler kamu hizmetlerinin Gstesinden gelirken REMONDIS
onlari nasil daha iyi destekleyebilir? Bunu daha iyi 6gren-
mek istedik ve sorduk. REMONDIS adina bagimsiz bir kuru-
lus tarafindan yapilan musteri anketi cesaret verici ve ayni
zamanda tesvik edici bir sonug verdi. Yalniz mevcut mste-
rilerin degil, eski musterilerin de s6zlesme siresi bittikten
sonra agirlikli olarak olumlu ifadelerde bulunmasi ve ge-
lecekte de REMONDIS ile isbirligi yapmayi dlisinmesi ¢ok
glizel bir haber. Ancak yine de arkamiza yaslanmamiz igin
bir neden degil. illerdeki ve ilcelerdeki vatandaslara verilen
hizmetler her zaman daha da iyilestirilebili. REMONDIS,
sunulan hizmetleri daha da iyilestirmek, hizmetleri hem
s6zlesme ortagi hem de hizmeti alan agisindan en uygun
kosullarda sunmak icin her zaman elinden geleni yapacak-
tir. Insanlik adina. Gelecek adina.

REMONDIS aktuell'i okurken keyifli anlar gegirmeniz
dilegiyle,

s fom/

Saygilarimla, Thomas Conzendorf
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REMONDIS
GUNCEL

BugUn degisim bir olanak.
Yarin bu olanak bir ihtiyag
olacak

4| REMONDIS AKTUELL

Sardaralebilirlik

REMONDIS'in yeni

"yuzull

SIRKET GRUBU GELECEGI GOZETLEMEKTE

REMONDIS aktuell dergisinin diizenli okuyuculari dergi tasariminin biraz degistigini fark etmis-
lerdir. Bunun nedeni, 2014 yili basinda REMONDIS grubunun halka tanitacagi yeni bir kelime ve

resim markasidir. Sirket eylemlerinin kalici etkisini disa yonelik daha carpici bir sekilde aktarmak

icin gelecekte REMONDIS logosu yeni reklam slogani olan "GELECEK ADINA" birlestirilecektir.

Fakat bu tam olarak ne anlama geliyor?

Yeni reklam slogani “GELECEK ADINA" REMONDIS grubu-
na ait sirketlerin hem musteri odakli hem de strdurlebilir
bir yénetim sorumlulugunu temsil etmektedir. Kamusal,
ozel, ticari ve endistriyel misterilerimizin verdigi her bir
siparis ile REMONDIS bize emanet edilen kaynaklarin ve-
rimli ve strddrdlebilir kullanimiyla gelecek icin sorumluluk
aliyor. REMONDIS kendini hammadde ayristiricisi, iklim

ve cevre koruyucu olarak gériyor. Dolayisiyla buglnin,
yarinin ve yarindan sonra gelecek olan insanlarin sorum-
lulugunu aliyor. Ancak sirket faaliyetleriyle sadece gelecek
nesillerin gezegende bulunan dogal kaynaklarini korumayi

hedeflemiyor. Ayni zamanda yenilik¢i yeniden degerlendir-

me sureglerinin gelistirilmesi ile glincel olarak yizde 14 olan
Almanya'daki sanayi Gretiminin ikincil hammadde oranini
surekli olarak yukseltmek istiyor. Bu baska tlkeler igin de bir
ornek teskil ediyor, ¢linkl diinya capinda tehdit olusturan
hammadde kitligi ve ytksek diinya pazari fiyatlarina kars
tek garanti, mantikli ve araliksiz yeniden degerlendirmedir.
Ve REMONDIS yillardir iste bunun icin diinya capinda savas
veriyor.

Ister cam ayristirma, moloz aritma veya kagt ayristirma ister

kullanilmaz hale gelen elektronik cihazlar icin geri donistim
merkezleri, REMONDIS gliniimiizde diinya capinda yaklasik




30 milyon ton

Grup tarafindan yil igerisin-
de yeniden degerlendirilen
madde akiginin toplami

500 bolgede sadece hammaddelerin geri kazanilimasini
saglamayan ayni zamanda ara Urlinler veya satisa sunu-
labilen Grinlerin dretilmesini de mimkan kilan ultra-
modern tesislerden olusan essiz bir ¢esitlilik isletmektedir.
Ornegin bu sekilde sirket her yil yaklagik 7,5 milyon ton
celik hurda ve metaller, 3 milyon insaat molozu ve moloz
atiklari ve 1,8 milyon ton kagit, mukavva ve karton isliyor.
REMONDIS grubu tarafindan yil icerisinde yeniden de-
gerlendirilen madde akisinin toplami yaklasik 30 milyon
tondur. Bu rakami séyle de ifade edebiliriz: her giin isle-
nen malzemenin miktari 19 Eyfel kulesinin veya yaklasik
50.000 filin agirhigina esittir.

Dunya ntfusunun ve refahin artmasi nedeniyle sadece
metal ve ender toprak metalleri gibi hammaddelere
yonelik ihtiyag artmiyor ayni zamanda kresel su ihtiyaci
da hizli bir sekilde artiyor. Sadece dogal kaynaklarin tu-
tarli bir sekilde agilmasi ile bu ihtiyaci karsilamak mimkiin
degil. Su ihtiyacinin ve dagiliminin insanlar tarafindan ye-
terli ve adil bir sekilde yapilmamasi durumunda ekonomi
uzmanlari ve sosyal bilim adamlari gelecekte temel gida-
lar icin askeri catismalar dahi 6ngértyor. Bu konuda da
REMONDIS "GELECEK ADINA" hareket ediyor. REMON-
DIS Aqua, su dongalerini tam anlamiyla saglamak icin atik
suyu etkin ve yuksek kalitede isliyor.

REMONDIS geri ddonlisim ve su endUstrisi alanlari diginda
Gglincl bir temele de sahiptir. Hizmet alani da REMONDIS
icin buydk bir 6nem arz etmektedir, ¢link(i geri dontstim
alaninda basarili olabilmek i¢in modern teknolojilerin
yani sira drnegin degerli maddelerin toplanmasi, ayris-
tinimasi, islenmesi ve nakliyesi icin yogun bir is glict de
gereklidir. Ve REMONDIS musterilerine atiklarini gelecek-
te daha etkili ve kaynaklari koruyacak sekilde toplama ve
aynstirma karari almalar durumunda gerekli danismanlik
hizmetini de sagliyor.

Her giin islenen malzeme-
nin miktari 19 Eyfel kule-
sinin veya yaklasik 50.000
filin agirhgina esittir.

insanlarin ayri toplama, geri dontsim, atiklarin 6n-
lenmesi ve kapall madde dénguleri gibi konulara daha
fazla yogunlasmasi ve bilinglenmesi gerektigini Kanadali
aragtirmacilarin "Nature” adli cevre dergisinde yer alan
guincel yayini gosteriyor. Bu yayina gére diinya nafusun
2010 yilindaki gtinlik atik Gretimi 3 milyon tonu asmistir.
Bu arastirmaya gore gecen yUz yila ait egilimin araliksiz
devam etmesi durumunda 2025 yilina kadar atik Gretimi
ikiye katlayacaktir ve toplam glnliik 6 milyon tona ulasa-
caktir. 2100 yilina kadar bu egilimin artmasi bekleniyor.
Ve dahasi da var. Ozellikle atik bilesimde gézlemlenen
degisiklik oldukca distindirtca. Bir Glkenin refah sevi-
yesi ne kadar yuksekse orada olusan atiklar da o kadar
zehirli oluyor. Burada 6nemli olan sadece diinya gene-
linde insanlarin bir yilda kag ton atik drettikleri degildir.
Bu atiklarin kalitesi de cok dnemlidir. Ozellikle toksik
madde oraninin yiksek oldugu atiklar islenmesi gerekir.
Tehlikeli maddelerin tasfiyesi ve geri donlstimu alaninda
da REMONDIS son derece gelismis bir sistem altyapisi ve
6zel hizmetler sunmaktadir. Bu sekilde simdiden tehlikeli
atiklar basarili bir sekilde madde déngistne geri kazan-
dirilabilir ya da birincil hammadde ihtiyacini azaltmaya
yonelik enerji kaynagi olarak katkida bulunabilirler.

REMONDIS igin "GELECEK ADINA" slogani kaynaklarin,
iklimin ve cevrenin korunmasi icin teknik ve ekonomik
agidan mumkdn olan her seyi yapmak demektir. Gelecek
ve bizden sonra gelecek olan gelecegin nesli bize agik bir
gorev verdi: Gezegeni koruyun ve kaynaklari sorumluluk
icinde ve ézenli bir sekilde kullanin. insanlarin yarina
umutla bakabilmeleri icin REMONDIS “GELECEK ADINA"
hareket ediyor.
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Borcla yasamak yerine
paradigma degisimi

PROF. DR. ARMIN RELLER VE JOSHENA DIESSENBACHER, AUGSBURG UNIVERSITESINDE KAYNAK

STRATEJiSi PROFESORU

Modern hayat yogun bir sekilde kaynaklar tizerine kuruludur. Diinyanin sunduklarini kullanirken gezegenimizde bulu-

nan rezervlerin tiikenebilecegini unutabiliyoruz. Kaynaklarin bu sekilde savurgan kullanimindan dolayi gelecek nesiller

zarar gorecektir. Dolayisiyla gelecege yonelik geri kazanim endiistrisini bireylerin yeni diisiinceleriyle kombine eden

uzun vadeli bir kaynak stratejisini gelistirmenin tam zaman.

Bir cok insan "yedi unsuru” unutmug durumda. Cekmece-
lerinde, kutularinda ve bodrum raflarinda nelerin var ol-
dugunu bilmiyorlar. Bir ekonomi dergisi olan "brand eins"”
bunu ortaya sermek icin bir mimar ile birlikte drnek bir 6zel
"sayim” gerceklestirdi. Sonug: 3.506 nesneye sahipti mimar.
Bu nesnelerin sadece ylizde 26'sini diizenli kullanirken
yizde 47'sini hi¢ kullanmiyordu. Bu sonuctan sunlari gikara-
biliriz: Hammadde, hammadde mevcudiyeti ve azligindan
konusurken dolayisiyla geri donistim ve kapali bir geri ka-
zanim ekonomisinin hedefinden bahsederken her zaman
kendi yasam tarzimizdan da konusmus oluyoruz. Modern
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ve modern yasam tarzi
(ham)maddelerden Uriinlere ve ardindan atiklara ulagan
hizli bir malzeme gegisine dayalidir. Her ne kadar
Ozellikle Almanya’da ¢6p ayirimi veya geri dénlsiim konu-
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larinda kayda deger basarilar kaydedilse de, geri kazanim
ekonomisi ve ikincil hammadde kullaniminda gerekli ve
mimkn olan adimlarin hala basindayiz.

Kapali ve gelecek vaat eden bir geri kazanim ekonomisi
yolunda teknik ve kurumsal degisikliklerin yani sira her bi-
reyin aklinda gerceklesen degisiklikler de 6nemlidir. Kisinin
kendi yasam tarzini belirleyen tim maddeler ile ilgili bilgi
ve bu maddelerin tarihi cok dnemlidir. Kaynak Stratejisi
Profeséri bu konu ile ilgili gtinlik eylemleri Gretim zinci-
rinin mekan-zaman boyutlariyla birlikte onlarin etkilerini
biyoloji, jeoloji ve teknolojiyle birlestiren “madde tarihi”
konseptini gelistirdi.

Sanayilesmenin baslangiciyla adimlar seri Giretim ve seri
tiketim yéninde atildi ve artik glinimuzde daha énce
gorilmemis, her zaman mevcut olan ve bizim icin diinyanin
dort bir yanindan temin edilen bir tiiketim mali yelpazesine
ve miktarina sahibiz. Eskiden kahve, seker ya da tuttn gibi
kolonyal mallar ayricalik yaratirken ve ltks sayilirken artik
bati kltiriinde neredeyse herkes her iki yilda bir yeni bir
cep telefonu, yeni bir televizyon ya da farkl bir elektronik
cihaz temin edebiliyor. Diger tarafta ise bu “yasam tarzi
sarayinin” asansor etkisinden dolayi 6zel hanelerin borg-
lanma oraninin artmasinin yani sira her yil kisi bagi 3 ila 7
kilo elektronik hurda meydana geliyor. Ornegin eski cep
telefonlari sadece cekmecelerde kalmiyor cogu kez ¢épe
atilyorlar. Cihaz basina degerli madde orani kigik olsa
dahi onlarin cesitliligi oldukga genistir: Bir cep telefonunda
kalay ve bakir gibi temel metallerin yani sira altin, giimus



ve paladyum gibi 40'tan fazla metal bulunuyor. Yiksek
Grdin hareketliligi, enerji gecisi teknolojilerin artan ender
metal ihtiyaci ve tabiki 2050 yilina kadar diinya nifusunun
9 milyar olacagi beklentisi nedeniyle kritiklik degerlendiril-
mesi temelinde uzun vadeli bir kaynak stratejisine ihtiyag
vardir. Bundan dolayi aktdr, teknoloji ve fonksiyona 6zel
ihtiyaglara ve risklere bagli olarak hammaddelerin kritiklik
degerlendirilmesi i¢in uygun olan konseptlerin gelistirilme-
si hem arastirmalar hem de kaynaklara bagli olan toplum
icin baytk bir 6neme sahiptir.

Sunu biliyoruz, Almanya metaller bakimindan zengin bir
Ulke degil. Ve ayni zamanda cevher madenciliginin toplum-
sal catisma potansiyelinin, muazzam enerji maliyetlerinin
ve cogu kez zararli olan, ekolojik sonuglarin farkindayiz.
Tam hammaddeler, ne gelecegin ihtiyaclarini karsilamalari
icin yeterli kapsama alanina sahipler ne de ikame edilebilir-
ler. Ayrica soy metal olarak adlandirilan énemli fonksiyonel
malzemeler ylksek dagilma riskine sahipler. Indiyum, ger-
manyum veya neodimyum kismen ince bir tabaka seklinde
farkl maddelerin tizerine buhar ile islendiginden dolay
sonradan kullanim asamasinda tekrar geri kazanilamiyor.

Hedef, dagitim ve kusaklararasi adaleti temelinde kaynak-
lart koruyarak ve verimliligi artirarak mevcut ve gelecek-
teki kaynak mevcudiyetini saglamak olmalidir. Bu stirecin
soylemsel dlzeyde var oldugu yillardir medyada yer alan
haberlerde gérmek mumkin. Fakat bir paradigma degisimi
sadece metal kaynaklari degil ayni zamanda tim diger kay-
naklar bakimindan da gereklidir.

Global Footprint Network tarafindan gelistirilen ekolojik
ayak izi borclanarak yasadigimizi, yani kendini yenileyebi-
len, tekrar blytyebilen kaynaklari fazlasiyla tikettigimizi
gozler dnline seriyor. Bunu ¢6zim strdirdlebilir bir
buytme ve kapali bir geri kazanim ekonomisidir. Dogal
geri kazanim sureglerin kultur olarak (yeniden) edinilmesi
modern ylksek teknolojinin en biytk zorlugudur. Hedef,
tlketim ve teknik stirecleri ve Griinleri kullanilan maddeleri
tekrar geri kazanabilecek sekilde degerlendirmek olmalidir.
Mevcut geri kazanim sistemleri ise ekonomik ve ekolojik
sorumluluk ve uygulanabilirlik bakimindan iyilestiriimelidir.
Sadece bu sekilde mobilize ettigimiz periyodik sistemin
sayisiz maddeleri disipatif stregler ve kisa vadeli distinceler

nedeniyle kaybolmasi engellenebilir.
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REMONDIS
GUNCEL

REMONLD

WORKING FOR THE FUTURE

Misteri memnuniyetinin
bagimsiz ve objektif bir
sekilde dlcllmesi gelecekte
gerceklestirilecek kalite iyi-

lestirmeleri icin gereklidir
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Aktuelles

Kalite Garantili
"Var Olmanin Onlemi"

UNABHANGIGES BAGIMSIZ ENSTITUSU REMONDIS ADINA KAMU MUSTERILERIN MEMNUNIYETiNi TESPIT ETTi

Her sey bu kadar kolay olabilirdi. Miisterilerinin hizmetlerinden ne kadar memnun kaldiklarini 6grenmek isteyenler

bunu kolayca misterilerine sorabilirler. Fakat s6z konusu kamu miisterileri olunca isler biraz zorlasiyor, clinkii be-

lediyeler isveren olmalarina ragmen hizmetten yararlanan kisiler degiller. Hizmetten vatandaslar yararlaniyor. Ve

biiylik memnuniyet otomatik olarak biiyiik sadakati getirmez, ¢linkii Avrupa’nin ihale kanunu igveren ile yiiklenicinin

arasindaki iligkinin kalitesi ve uzun vadeli olup olmadigi ile ilgilenmiyor. Fakat yine de isin kalitesi cok 6nemlidir. Kendini

gelistirmek isteyen miisterilerinin neler bekledigini bilmek zorunda. REMONDIS bu nedenle bagimsiz bir enstitiiyii

gorevlendirdi.

REMONDIS "Var Olmanin Onlemi” adi altinda kamu sekt®-

rinde bulunan musterileri igin ok sayida gesitli hizmetler
veriyor. Her ne kadar bu terim siyasi tartismalarda bazen
gereksiz yere kullanilsada terimin ana fikri insanlarin var
olmasini kolaylastiran veya mimkun kilan gérevleri kapsa-
maktadir. Buna, akla ilk gelen ve halkin hijyeniyle sagligi
icin bir zorunluluk olan atik endUstrisinin yani sira su en-
dustrisi, atik su isleme, yol ve kig hizmetleri, degerli madde
depolarini isletiimesi, okullar, kresler ve hastaneler gibi

kamu kuruluslari igin bertaraf ve degerlendirme hizmetleri
de dahildir. Ozellikle s6z konusu halkin refahi ise uygun
fiyatlara en iyi kalite bekleniyor ve 6zel hizmet verenlerden
bu talep ediliyor. Dolayisiyla kamu sektériinde bulunan
musterilerin memnuniyetini bagimsiz ve objektif olarak
tespit etmek ve bu sekilde gelecekte daha fazla kalite iyi-
lestirmeleri saglarken bunu saglam bir bilgi tabani Gzerin-
de gerceklestirmek ¢ok daha 6nemli bir hale geliyor.



REMONDIS'in kamu musterileri tarafindan nasil degerlendirildigine dair érnekler

ilkbaharda, REMONDIS, Hamburg'da bulunan Wolff
EnstittstnU bilimsel metodoloji ile yerel hedef grubuyla
marka bilinirligi, sunulan hizmetlerden memnuniyet, imaj
ve olasi optimizasyon potansiyelleri unsurlarini iceren bir
anket yapmasi icin gérevlendirildi. Alman belediyelerde,
belediye baskani, birinci zabit ve belediye atik ydnetim
sirketleri mtdurleri ile gorustldd. Mtmkin oldugu kadar
objektif bir sonug elde edebilmek igin, mevcut musteriler-
den olusan ana hedef grubu eski ve potansiyel musteriler
ile genisletilerek bir mektup ile yakin zamanda gercekles-
tirilecek anket ile ilgili bilgi verildi. Marka bilinirligi ve imaji
agisindan sonuglari yanittmamak igin Wolff Enstitlist eski
ve potansiyel misteriler ile dogrudan temasa gecti. Glncel
ve olasi musteriler, asil anket sorularini telefon veya yazili
bir sekilde cevaplama olanagina sahipken eski misterilerle
telefon ile dogrudan temas kurularak daha ayrintili bilgiler
elde edildi.

Anket sonuclari net bir sekilde olumluydu. Ozellikle mev-
simsel hava sartlarindan ve buna bagl mevsimsel olarak
artan sikayet hacminden etkilenen sikayet yonetimi iyiles-
tirme potansiyeli gostermistir. Anketin detayli sonuglari su
sekildedir:

REMONDIS Almanya’da taninma derecesi agisindan zaten
gucld bir konumda. Sirket, kamu isverenleri arasinda %95
ile oldukga yuksek bir taninma derecesine sahip.

REMONDIS ayni zamanda kamu misterilerinde olukga
olumlu bir imaja sahip. "Aile sirketi”, "guvenilirlik” ve
"ortaklik” gibi degerler mUsteriler tarafindan sadece algi-
lanmakla kalmiyor son derece gtivenilir bir ortagin 6zel bir

6zelligi olarak degerlendiriliyor

Ozellikle "gtivenilirlik” ve "yetkinlik” gibi miisteri icin cok
6nemli olan kriterlerde hem ticari ¢alisanlarin performansi
hem de bagli olduklart ilgili kisilerin performanslari muste-
riler tarafindan "iyi" ya da "ok iyi" olarak degerlendiriliyor.

Eski musteriler de REMONDIS'in hizmetlerini "iyi” olarak
degerlendiriyor. Burada ihalenin farkli sirketlere verilmesi
durumu buglne kadar birlikte ¢alisilan 6zel ortagin is
memnuniyetinden kaynaklanmadigini genel olarak ihale
yasasindan kaynaklandigi gérilmektedir.

Optimizasyon potansiyelleri bolge genelinde sikayet
yonetiminde mevcut. Burada 6zellikle personel sayisinin
hastaliktan ileri gelen dususuyle birlikte kar ve buzlanma
nedeniyle trafigin aksamasinda dolayi olusan mevsimsel
ve hava ile ilgili nedenlerden dolayi sikayetlerin artmasi
g06ze batiyor. REMONDIS gelecekte sikayet yonetimini
kesinlikle sezondan bagimsiz bir sekilde optimize etmeye
calisacaktir.

Memnuniyet endeksi
81

100

100 tizerinden elde edilen 81 puanlik memnuniyet endeksi
REMONDIS'in kamu musterileri ve ortaklarinin yiksek
memnuniyet seviyesini yansitiyor. Anketin sonuglari ayni
zamanda REMONDIS'in gelecekte de isveren olarak bele-
diyeler ve hizmet alicilar olarak vatandaslar icin mimkin
olan en iyi hizmet kalitesini en uygun, yetkin ve adil fiyatla-
ra sunmasi icin bir tegvik olusturuyor

REMONDIS AKTUELL |9
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Tash yollar

POLONYA GERi DONUSUM ORANINI ARTTIRMAK iSTIYOR ANCAK BUNU HAYATA GEGIRMEK ZAMAN ALIYOR

Polonya yaklasik on yildir Avrupa Birligi tiyesi. Dolayisiyla geri doniisiim odakl geri kazanim endiistrisine yonelik AB

yonergeleri yeni iiye llkeler arasindaki bu en biiyiik ilke icin de gecerli. Ancak hayata gecirme siireci stirekli tikaniyor-

du. Yeni diizenlemelerle isler hizlandirlacak.

Kusku yok: Son yillarda Polonya'da ¢ok sey degisti. Ancak
tlke yine de geri donlsiim ve geri kazanim endustrisi
konularinda geride. Bunu degistirmek adina ve Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilmasi planlanan yaptirnmlar
cercevesinde hiikiimet yeni diizenlemeler yapilmasini 6n-
gorda.

Biiyiik degisiklikler getiren yeni yasalar

ilk adim olarak iki yIl 6nce "Belediyelerde Temizlik ve
Dlizen" yasasi yurtrlige girdi. Yerlesim yeri atik bélgeleri,
belediyeye baglanarak tamamen yeniden yapilandirildi.
Onceleri vatandaslar ve ticari isletmeler atik maddeleri
kimin toplayacagina karar verebiliyordu. Artik yerlesim
yerlerinin atiklarindan belediyeler sorumlu.

Kisa bir stire sonra yeni bir yasa daha gikti. Bu sefer ise

AB Atik Yonetmeligini ulusal yasalara entegre etmek
amaciyla - aslinda 2010 yilinin sonuna kadar atilmig olmasi
gereken bir adim. Diizenlemeler 2013 yilinin ortalarinda
gecerlilik kazandi. S6z konusu dizenlemelerle belediyeler,
evlerden gikan atiklarin sahibi haline geldi ve vatandaslarin
yeniden degerlendirilebilir maddeleri ayri ayri toplama yi-
kimlaliga icin temel olusturdu.

Bu iki yeni dlizenleme lke capinda ihaleler agiimasina
neden oldu - ihaleler hazirlandi ve yapildi. Kimileri simdiye
kadar hala sonuglanmadi. Tim bunlar vakit alan islemler
ve baslanan ve planlanan projelerin planlanandan daha
agir ilerlemesine veya yanlis yatinmlar yapilmasina sebep
oluyor.

iddiali amaclar modern teknolojiler gerektirir

Resmi bilgilere gére Polonya’da an itibariyle yerlesim yeri
atiklarinin yaklasik ytizde 14'tnin geri dénisiima saglani-
yor. 2020 yilina kadar cam, kagit, metal ve plastik atiklarin
en az yarisinin yeniden degerlendirilmesi planlaniyor. Bu
amaca ulagsmak Gzere cinslerine ayirarak toplama isleminin
her yerde yapilmasi icin altyapi alismalari ve sonraki deger-



lendirme stiregleri icin guiglu tesislerin kurulmasi gerekiyor.
Bu tr tesislerin finansmani, planlamasi ve hayata gegiril-
mesi 6zel sektorden destek alinarak daha kolay yapilabilir.

REMONDIS 90'li yillarin basindan beri Polonya'da faaliyet
gosteriyor — hem kamusal-6zel ortakliklarla hem de hiki-
met diizeyinde. Sirketimiz, pazar lideri olarak 42 sehirde
subelere, 25 ayirma tesisinden ve 6zel madde akiglarina ve
yedek yakit Gretimine yonelik tesislerden olusan bir aga
sahip. Ulke capinda REMONDIS tarafindan yillik 1,5 milyon
ton atik ve degerli madde toplaniyor. Modern toplama
lojistigi, genig hizmet yelpazesi ve ihtiyaci karsilayan sistem
hizmetleri standart.

Giivenli gikis noktalarinda yatirmlar

Yaklagik 200.000 niifusa sahip bir ekonomi merkezi olan
Gliwice de dahil olmak Gzere Polonya’nin her bdlgesinde
REMONDIS merkezleri bulunuyor. Firma burada Gliwice
belediyesinin ylizde 20 ortak oldugu bir girisim olan RE-
MONDIS Gliwice Sp.zo.o. ile temsil ediliyor. PPP (kamu 6zel
kurulus) ortakhigi burada degerli maddeleri toplama ve
degerlendirme, yerlesim bolgesi atik tasfiyesi, konteyner
hizmetleri, sokak temizligi ve kis hizmetleri gibi konularda
uzmanlasti. Yasa degisikliginden sonra yapilan ilk ihale
turunda cevre il ve ilcelerde ihaleler kazanarak toplama
alanini genigletmis oldu. REMONDIS Gliwice ayrica yerel
depolama firmast ile birlikte bir Joint Venture kurdu. Bu

ortak girisim simdilerde ortak bir MBA tesisine yatirim
yapiyor. Bagl kamu kuruluslari boylece degerlendirme he-
deflerine biraz daha yaklagmig oluyor ve Gte yandan ilgili
yasal standartlara bagli kaliyor. Bu, REMONDIS agisindan
ne anlama geliyor: Daha fazla yatirim yapilabilmesinin 6n
kosulu saglanmis oldu. 2014 yilinda hizmet yelpazesi daha
da genisleyecek - yeni imkanlarla degerli maddeleri ve biyo
atiklari degerlendirme.

REMONDIS Polonya’da hem
geri kazanim endstrisinde
hem de su endiistrisinde
faaliyet gosteriyor

REMONDIS 1990 yilindan beri atik endustrisi konusunda Polonya’nin giivenilir ortagi

REMONDIS AKTUELL | 11
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BEG katilim oranlar:
Bremerhaven belediyesi
yizde 25,1 ve REMONDIS
ylzde 74,9
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iklim Korumasi

Blyuk projelerde her

adim onemli

BEG, iKLiM DOSTU BiR GELECEGE DOGRU BREMERHAVEN'I DESTEKLIYOR

Bremerhaven iklim sehri olmak istiyor ve bu dogrultuda kendine yiiksek hedefler belirledi: 2020 yilina kadar CO,

emisyonunun 1990 yili degerlerine gore yiizde 40 diisiiriilmesi planlaniyor. Planlar belediye ve REMONDIS istiraki olan

kamusal-6zel ortak girisim BEG tarafindan uygulaniyor.

Bremerhaven belediyesi ve REMONDIS yaklasik on yildir
ortak bir girisim olan Bremerhavener Entsorgungsgesells-
chaft mbH (BEG) adi altinda isbirligi yapiyor. Yan kurulusu
BEG logistics GmbH ile birlikte BEG hem geri kazanim en-
dustrisinde hem de atik su tasfiyesinde faaliyet gdsteriyor.
Isinin ve elektrigin iklim dostu bir sekilde elde edilmesi her
iki alanda da ¢ok 6nemli. BEG bu dogrultuda ¢ople calisan
termik enerji santrali ile Bremerhaven'de ¢ok sayida eve
geri kazanilan enerji tedarik ediyor. Ve sehre ait merkezi
aritma tesisinin enerji ihtiyacinin neredeyse tamami aritma
gaziyla calisan, bagli olan bir blok isi enerji santrali Gzerin-
den saglaniyor.

Kamu kurulusunun etkin iklim korumasina yénelik temel
planinda BEG'nin bu ve diger girisimleri yiksek 6neme

sahip. Bremerhaven enerji tasarruf calismalari ve CO, emis-

yonunu azaltmaya yonelik cabalari igin “European Energy
Award"” 6dulind aldiginda, sehir dolayisiyla BEG'yi lider
kurulus olarak takdir etti.

Mobilizasyon hususunda da iklim korumasi ve dogal kay-
naklarin korunmasi ortak girisimin 6ncelik listesinin en st
siralarinda yer aliyor. BEG atiklardan ve aritma gazindan
elde edilen elektrigi zaman zaman BEG logistics filosun-
daki araglar icin de kullaniyor. Simdilik iki tane elektrikli
binek arag, gevre ve iklim dostu enerjiyle yollara gikiyor. Nils
Hoppe, BEG logistics mihendislik departmani ydneticisi:
"Elektrikli araglar her giin 600 kilometre uzunlugundaki
kanal agimizdaki bakim galismalari icin kullaniliyor. Yil ola-
rak dustintldigunde epey yakit tasarruf ediliyor - ve iklim
korumasi s6z konusu oldugunda en kiigtik miktarlar bile
cok dnemli.”

Elektrikle yollarda: Bremerhaven'de
cevre dostu BEG filosunun bir araci



Sogutucu cihazlarin yeniden degerlendirilmesi

Iklim korumasi
hizmetinde yil doniimi

REMONDIS'IN KARDES KURULUSU EKOLOJIK VE EKONOMIK VERIMLILIK iLE DIKKAT CEKIYOR

UFH RE-cycling sirketi bir milyon nizamina uygun sekilde yeniden degerlendirilmis sogutucu cihaz ile basari
hikayelerinde yeni bir mihenk tasi daha ekledi. Sirket, Avusturya'nin giineyindeki Kematen /Ypps'de bulunan

geri doniisiim tesisinde 6rnek teknik yontemler ile calisirken direktiflerin bir hayli tizerinde bulunan yeniden

degerlendirme oranlari elde ediyor.

Kullanilan yag ve sogutucu karisimlara yonelik yik-

sek beklentiler nedeniyle sogutucu cihazlarin yeniden
degerlendirilmesi 6zel know-how gerektirir: Daha din
gidalarin serin bir sekilde saklanmasini saglayan maddeler
nizamina uygun bir sekilde kullaniimadiginda bugin
dunya iklimi icin tam tersini saglayabilir. REMONDIS ve
Avusturya'da lider elektrikli ve elektronik eski cihazlar

icin toplama ve degerlendirme sistemi olan UFH Holding
GmbH'nin ortak bir isletim kurulusu olan UFH RE-cycling
GmbH ile gticluklerle eksiksiz sekilde basa cikiyor.

UFH RE-cycling ¢ vardiya halinde giinde 1.200 adete kadar
eski sogutucu cihazi isleme tabi tutuyor. Yiksek yetkinlik,
iklime zarar veren karigimin emilmesi ve bilingli bir sekilde
bertaraf edilmesinden degerlendirilebilir malzemelerin
ayrimina kadar isleme zincirinin tim agamalarinda géralar.
Ulkenin en modern tesisi olarak kabul edilen bu tesisin
teknik donanimi da dlctler belirler. Gazi sizdirmayan bir
boru sayesinde isleme stireci esnasinda FCKW oranlarinin
sizmasi emniyetli bir sekilde engellenir. Soguk konden-
zasyon olarak adlandirilan yontem ile FCKW iceren ve
FCKW icermeyen eski cihazlar ayni anda islenebiliyor.

Bu sekilde sistem farkli cihaz turlerini isleme konusunda
oldukca esnektir. Kematen'de elde edilen aliiminyum,
demir, bakir ve plastik gibi madde bilesenlerin yeniden
degerlendirme orani ylizde 95 ile Avusturya'da yasalarin
6ngordigi yazde 80 oraninin Gzerindedir. Buna iklim

Sogutucu cihazlarin profesyonel bir sekilde yeniden deger-
lendirmesi iklim korumasi igin bir gereksinimdir

koruma calismalari da eklenmektedir. Tim eski FCKW
ile isletilen sogutma cihazlarinin nizamina uygun yeni-
den degerlendirmesiile Ug ila dért ton arasinda CO,-
esdegeri engellenir. Bu yilda 20.000 kilometre yol yapan
bir otomobilin iklime zarar veren emisyon etkisine
esdegerdir.

Genis kapsamli yeniden degerlendirme kapa-
sitesi ile UFH RE-cycling Avusturya'da iklimin
korunmasi icin 6nemli bir katkida bulunuyor
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Gelecek icin temel

atma

REMONDIS MiNSK BEYAZ RUSYA'DA GERi KAZANIM EKONOMISiNi KURUYOR

Yaklasik ti¢ yil 6nce Minsk sehri ve REMONDIS ortak bir kurulug olan SOOO REMONDIS Minsk sirketini kurdu. O giinden
beri, Dogu Cumhuriyeti Belarus'un baskentinde bir cok degisiklik kaydedilmistir. Hem vatandaglar hem de degerli mad-

delerin toplanmasina yénelik hizmetler gézle goriiliir sekilde optimize edildi. Simdi ise sira ticari miisterilerin faaliyetle-

rine gelistirmekte.

REMONDIS Minsk bir kamu-6zel ortakhigidir. Bu ortaklikta
REMONDIS'in hissesi yizde 51 Minsk sehrinin hissesi ise
yizde 49'dur. 2010 yilinin Temmuz ayinda gerceklestirilen
kurulumun ardindan ortak kurulus operasyonel faaliyete
gecmistir ve o glinden beri bélgenin en 6nemli tedarikgi-
lerinden biridir.

Modern ekipmanlara yatirnm

Hizli bir gelisim kaydetmek icin agirlik 6ncelikle iyilestiril-
mis bir ekipmana verildi. Toplamda bir kag milyon Avro’luk
yatinmlar 6zellikle modern tasfiye araglarina ve bidon
sistemlerine yapildi. Sehrin bayuk bir bolimnde yillanmis,
eski metal bidonlarin yerini 6.000'i askin ¢evre dostu plastik

%380

kamu sektoriinden

tasinan madde akis...
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%20\

...0zel sektorden
taginan madde akisi

bidon aldi. Arag parki, hizmet glctnd belirgin bir sekilde
artiran modern arka yUkleyicilerle donatildi. Bu sekilde asil
filo Ggte bir oranina yani 60 araca dustrdldd. Bu araglarin
bakimi ve onarimi isletmeye ait ve modern bir sekilde
donatilmis tamirhanede gergeklestiriliyor. Strekli olarak
guincellestirilen lojistik stregleri ve yeni isletim sisteminin
kullanilmasi etkin uygulama planini destekliyor.

Vatandas ve ticari isletmeler icin hizmetler

GUnUmuUzde REMONDIS Minsk t¢ sehir merkezinde atik-
lari zamaninda ve guvenilir bir sekilde topluyor. Yaklasik
800.000 kisi bu sisteme bagli. Bu rakam sehrin toplam
nGfusunun yizde kirkina tabidir. Miktar hacmi sene basiyla

%40

sehrin toplam ntfusu
sisteme bagldir




Minsk, yaklasik 1,9 milyon ntifusu ile Belarus'un (Beyaz Rusya) en
buyuk sehri ve baskentidir. $ehir Avrupa’nin bilyime merkezlerinden
biridir ve ayrica tniversite ve teknik okullarin yani sira ¢ok sayida
kilise, tiyatro ve muzeleriyle Belarus'un siyasi, ekonomik ve kilturel
merkezidir

kiyaslandiginda yiizde 15'den fazla artti. Miktarin bu sekilde
artmasi ylksek baglanti oranindan oldugu gibi ticari misteri
alanindaki hizmetlerin genisletilmesinden de kaynaklaniyor.
Tasinan madde akisinin yaklasik ytizde 80'ini kamu sektort
ve yiizde 20'sini 6zel sektdr olusturuyor.

REMONDIS Minsk'in gtincel olarak 1.200 ticari musterisi
var. Misteri kitlesini hem sehir alaninda hem de ¢evresinde
genisletmek icin bu yil yeni bir satig yapisi kuruldu. Buna
ilaveten, yatinmlarin devam edecegi bir hizmet alani olan
insaat sektord icin 6zel hizmetler gelistirildi. Sehir ydnetimi
tarafinda Minsk sehrinde ve cevresinde gergeklestirilecek
olan sayisiz ingaat projesinde basarili bir sekilde uygulan-
maya baslayan bu hizmetler dinamik bir sekilde gelismeye
devam ediyor.

Geri kazanim ekonomisi yolunda

ister kamu alani ister 6zel alan, REMONDIS pazara ilk adim-
larini attigindan beri maddelerin toplanmasina blytk énem
veriyor. REMONDIS gelmeden énce de Minsk ve Belarus'un
diger buytik sehirlerinde degerli maddeleri ayristirarak
toplamaya yonelik caba gosterilmistir fakat bunlar daha
ziyade kucuk 6zel isletmelerin inisyatifi temelinde gercek-
lestirilmistir. Kamu ekonomisi calisanlari ve ilgili vatandaslar
icin REMONDIS Minsk tarafindan seminerler ve bilgi edinme

etkinlikleri diizenlendi. Ayni zamanda etkin bir geri kazanim
ekonomisinin kurulmasina farkl bakanliklar tarafindan ele
alind.

Arag parki, hizmet glclni belirgin bir sekilde artiran modern arka ytkleyici-
lerle donatild1. Bu sekilde, orijinal filo Ugte bir oraninda azaltilarak 60 araca
disarald

7 LU
quas

2012 yilinin sonunda ambalaj Ureticilerine ve distribUtor-
lerine maddi olarak sorumluluk ylkleyen yasanin onaylan-
mastyla ilk basari kaydedilmistir. Bu sekilde elde edilen gelir
geri kazanim ekonomisi projelerini desteklemek icin kulla-
nilacakti. REMONDIS Minsk, operasyonel agidan da degerli
maddelerin etkin bir sekilde toplanmasina destek veriyor.
Her hafta Ui¢ sehir merkezinde 3.600'U agkin degerli madde
konteyneri bosaltiliyor. Dr. Ervin Kurtbedinov, REMONDIS
Minsk Genel Mudura: "Degerli maddeleri islemek igin bir
pres halihazirda kullanimda ve ayristirma faaliyetlerinin
gelistiriimesi en kisa sirede hayata gegirilecektir.”
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EURAWASSER - BIOFOR
sayesinde temiz Baltik Denizi

ROSTOCK MERKEZi ARITMA TESISi'NDE ATIK SULARIN TEMiZLENMESi iCiN MODERN TEKNOLOJi

Rostock merkezi aritma tesisi, Baltik Denizi'nin dokiildiigii noktaya yakin olan Unterwarnow'da ve 320.000 vatandas
icin temizleme kapasitesine sahip (220.000 vatandas arti endiistri ve sanayi). 90'li yillarin ortalarinda yaklasik 82 mil-
yon Euro yatirimla neredeyse tamamen yenilendi. Glinim{izde biyolojik temizlik alaninda biyolojik yukari akim filtrele-
me yontemi BIOFOR gibi modern teknolojiler kullaniliyor. BIOFOR "Biological Fixed film Oxygen Reactor" un kisaltma-
sidir. Yenilikci yontem Baltik Denizi'nin ve Rostock bolgesindeki kolu olan Warne Nehri'nin korunmasina 6nemli l¢iide
katki sagliyor. Modernizasyon calismalari sayesinde Baltik Denizi'nin yillik 150 t fosfor ve 800 t azot kirliligi azaltildi.

«2«EURAWASSER
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Modernizasyon ve gelistirme dncesinde Rostock aritma
tesisi sadece ilk temizleme kademesini gerceklestirebilmek-
teydi. Modernizasyon kapsaminda ikinci ve tglinc temizlik
kademesi ile gelistirildi. Bu baglamda Almanya’da biyolojik
yukari akim filtreleme yontemi BIOFOR ilk defa kullanilmig
oldu. Bu yenilik¢i temizlik kademesi, yiksek atik su miktari
degisikliklerine bile esnek ve hizli bir sekilde cevap vere-
biliyor. Son derece verimli olan bu teknoloji, aritma tesisi
icerisinde cok az yer kapladigindan Rostock-Bramow bol-
gesindeki tesisin yerinin degistirilmesine gerek kalmadi.

BIOFOR yénteminin uygulamasi ile Baltik Deniz'in fosfor
ve azot ile kirletilmesi buyk 6lcude azaltildi

=150t =300t

Fosfor azot

Aktive etme tesisinden ve akabinde gerceklesen iki kade-
meli biyolojik filtrelemeden olusan iki kademeli biyolojik
temizleme iglemi, Rostock aritma tesisinin 6ne gikan 6zel-
liklerinden biri haline geldi. ‘Biyolojik sabit film oksijen
reaktord’ olarak da ifade edilebilecek BIOFOR tesisi, atik
sularin Warnow tesisatlarina ulasmadan énce son temizlik
islemini gerceklestiriyor. Nitrifikasyon ve denitrifikasyon
yoluyla gerceklestirilen biyolojik filtreleme sayesinde kat:
maddeler, fosfor bagintilar ve yagmurlu havalarda bayik
degisiklik gosteren azot tepe noktalari ayrica bertaraf
ediliyor. Hava sartlarina bagli bu tur atik su degisiklikleri
eskiden aritma tesisleri icin ciddi bir sorun olusturmaktaydi.
Artik yeni biyolojik filtreleme tesisleri ile sorun olmaktan
cikti. 12 nitrifikasyon ve denitrifikasyon filtresine dagitilmis
toplam 876 m filtre alanina sahip. Filtreleme hizi kuru ha-
valarda 5,2 m/h ve yagmurlu havalarda 8,7 m/h'tir. 8 m/h’lik
filtreleme hizi asildiginda yedek birer filtre daha devreye
girer. 3 m/h’lik hizin altina dustldtgtinde en az iki filtre pa-
ralel calistigindan birer filtre kapatilir. Filtreleme malzemesi
yani mikroorganizmalari tagimak icin sisen kil kullaniimak-
tadir. Aerobik biyolojik filtrelemeden sonra fosfati ¢okelt-
mek icin demir(1ll) klorGr katkisi eklenebilir.
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Bu sayede degerli bir hammadde olan fosfat da bundan
sonra atik sulardan geri kazanilabilecek.

BIOFOR kullanimi konusunda EURAWASSER daha basindan
beri Rostock Universitesi tarafindan desteklendi. Aktive
etme ve BIOFOR’dan meydana gelen ve yer tasarrufu sag-
layan bu yontem birlesimi Almanya’da ilk kez burada bu-
yuk bir aritma tesisinde kullanildi. Bu nedenle yapi ruhsat:
dairesi, strecin ¢ yil stireyle bilimsel olarak takip edilmesini
6ngorda. Bu amacla Mecklenburg-Vorpommern eyaleti
tarafindan saglanan bir deneme aritma tesisi isletildi. Bi-
yolojik yukari akim filtreleme yontemi BIOFOR kullanilarak
mikemmel akis degerlerine sahip sabit ve ylksek bir te-
mizlik etkisi elde edildi. Hem kuru hem de yagmurlu hava-
larda 6nemli dlglide azot ve fosfor sinir degerlerinin altinda
kaliniyor. Ulasilan seviye ile Warnow ve Baltik Denizi'nin su

"'-‘r S

kaynaklari kalitesi belirgin bicimde iyilesti. Bu yatirmlarla
cevre korumasina ve 1985 Helsinki konferansinda imza-
lanan uluslararasi anlasmalarin sartlarinin yerine gelmesi
agisindan 6nemli katkilar saglandi ve saglanacak. Hansa
sehri Rostock, merkezi aritma tesisinin isletime alinmasiy-
la HELCOM'un "Yiik agirlik noktalar” listesinden silindi.

HELCOM, Baltik Denizi'ni korumak amaciyla 1974'te imza-

lanmig olan uluslararasi anlagmadir.

EURAWASSER ve BIOFOR sayesinde degismeyen ve iyi dere-
cede islenen atik su kalitesi saglanmis oldu. Baltik Denizi'ne

artik sadece temiz su akiyor — tiim hava kosullarinda.

s '].....
\

Rostock Warne akarsu agzinda
bulunan merkezi atiksu aritma
tesisi buglin Almanya’nin en ge-
lismis atiksu aritma tesislerinden
biridir

REMONDIS AKTUELL |17



" REMONDIS
" SUENDUSTRIs|

| .r.
etie . W
= -

«2«EURAWASSER

Yolcu gemisi sektor gelisi-
yor ve gelismesiyle birlikte
limanlardaki atik su isleme
zorluklari da artiyor

Su Endustrisi

Rostock'da isler yolunda

EURAWASSER BALTIK DENizi BOLGESINDE YENi i$ ALANLARI KURUYOR

Hansa kenti Rostock giiniimiizde Baltik Deniz Bdlgesi yolcu gemisi alaninda dnemli bir liman sehridir. Baltik Deniz kiyi-

sinda bulunan Warnemiinde limanina gelen yolcu gemisi sayisi her yil artmaktadir. 2013 yilinda Rostock’un Baltik Deniz

kiyisinda bulunan Warnemiinde icin yeni bir yolcu gemisi sayisi rekoru beklenmektedir. Diinyanin her bir tarafindan

bulunan toplamda 28 adet gemicilik sirketi bu yil icin 40 adet geminin 197 kez limana yaklasacagini bildirdi. Bu gemile-

rin sorunsuz ve hizli bir sekilde karsilanmasi profesyonel hizmetler gerektirmektedir. EURAWASSER giincel olarak hizmet

yelpazesini genisleterek yolcu gemisi tasfiyesi alanina adim atti.

EURAWASSER bir su ve atik su teknolojisi tesisi uzmanidir.
Gelecekte Know-how'uyla okyanus devi gemilerde bulu-
nan tesislerin bakimini ve beraberinde bulundurduklari
atik suyun tasfiyesini Ustlenmek istiyor. Hafen-Entwick-
lungsgesellschaft Rostock mbH (HERO) sirketini isbirligiyle
Warnemunde yolcu gemisi terminalinde bir gemi atik su
kabul istasyonunu kuruldu. Bu kabul istasyonu Baltik Deniz
Bolgesi icin bir ilk.

Gegen yil Warnem(ind limaninda bulunan yolcu gemileri-
nin demirleme sireleri boyunca yaklasik 20.000 metreklp
atik su alindi ve merkezi aritma sisteminde islendi. 2013
yilinda atik su miktarinin artmasi bekleniyor. EURAWASSER
Nord GmbH sirketinin genel mudurd Julia Behrendt
"EURAWASSER bu sekilde bélge icin kapsamli bir tedarik-
¢i oldugunu kanitlamak ve yolcu gemisi alaninda yetkili

EURAWASSER Nord GmbH sirketinin genel madurd Julia
Behrendt “EURAWASSER bu sekilde bélge i¢in kapsamli
bir tedarikci oldugunu kanitlamak ve yolcu gemisi alanin-
da yetkili bir hizmet ortagi olarak Rostock Warnemiinde
liman boélgesini glglendirmek istiyor. Ayni zamanda atik
suyun Baltik Deniz'ine verilmesini 6nleme konusunda da

katkida bulunuyor”
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diye agikladi EURAWASSER Nord GmbH

bir hizmet ortagi olarak Rostock Warnemiinde liman
boélgesini giiglendirmek istiyor. Ayni zamanda atik suyun
Baltik Deniz'ine verilmesini énleme konusunda da katkida
bulunuyor” diye acikladi. Atik su konusu EURAWASSER
arastirma gelistirme bolimu igin de biyuk bir 6nem arz
ediyor. Atik su aritimi esnasinda olusan atik gamurundan
onemli bir yapi tasi olan fosforun kaynaklari koruyarak geri
kazanilmasi kiiresel gida temininin saglanmasi agisindan
merkezi bir sorundur. Ham fosfatin ve fosfor gtbresinin
artan dlinya pazari fiyatlari bakimindan fosforun etkin

bir sekilde geri kazaniimasi saglanmalidir. Glncel olarak
Warnow-Wasser- und Abwasserverband (WWAV) (Warnow
Su ve Atik Su Birligi) ve Rostock Universitesinin yogun is-
birligiyle Rostock’ta bulunan EURAWASSER Nord GmbH
sirketinin tesisinde bir fosfor yetkinlik merkezi kuruluyor.
EURAWASSER'in sorumlulugu altinda bilim ve ekonomi
alaninda uzman kisiler burada arastirmalar gerceklestirebi-
liyor, fosforun geri dontsiimi konusunda enerji ve madde
verimliligi agisindan farkl ydntemler degerlendirebiliyor ve
termik atik camurun yanmasina yonelik mevcut yontemleri
yeniden tasarlayabiliyorlar. Bu sekilde EURAWASSER sadece
deniz cevresinin temiz tutulmasini saglamiyor ayni zamanda
arastirma ve gelistirme sayesinde global beslenme durumu-
nun uzun vadeli iyilestirilmesine katkida bulunuyor.



Su EndUstrisi

EURAWASSER Nord GmbH'nin
yeni yonetim kadrosu

ROSTOCK SU TEDARIKGiSi, YONETIM UCLUSUYLE YENI TALEPLER| KARSILAMA YOLUNDA

Mecklenburg-Vorpommern'in en biiyiik su tedarikgisi olan ve REMONDIS Aqua biinyesinde faaliyet gosteren
EURAWASSER Nord GmbH ydnetim kadrosunda degisiklige gitti. Teknik Genel Miidiirii Robert Ristow'un yani sira
eyliil ayi ortasi itibariyle kadroya, simdiye kadar REMONDIS Aqua/EURAWASSER $irket Gelistirme Miidiir(i olan
Julia Behrendt katildi ve Stratejik Gelistirme ve iletisim alaninda sorumluluk tistlendi. REMONDIS Aqua Finans

Miudiirii Thomas Ronge-Leiding finans alaninda genel miidiirliik gorevini tistlendi.

REMONDIS Aqua ortakligi yeni yonetim ticliisi REMONDIS
Grubu'nun Mecklenburg-Vorpommern’de énci proje olarak
blytk 6nem tagiyan EURAWASSER Nord GmbH'nin yeni y6-
netim kadrosunu olusturuyor. REMONDIS Aqua ortakliginin
temsilcisi olarak Andreas Bankamp sunu vurguladi: “Her ikisi
de sirket grubumuzun deneyimli birer yoneticisi olan Julia
Behrendt ve Thomas Ronge-Leiding'in bu gérevlere atan-
masiyla, EURAWASSER Nord GmbH girisimini gelistirmeyi ve
Mecklenburg-Vorpommern su endUstrisinin bundan sonraki
taleplerini karsilamakta hem icerik bakimindan hem de per-
sonel bakimindan gtiglendirmeyi amagladik.”

Bankamp, EURAWASSER'in giinimuzde érnek bir isletme
olarak Rostock ve cevresindeki belediyelerde gtvenli, tek-
nolojik anlamda mukemmel bir sekilde ve adil fiyatlarla su
tedarikini garantiledigini vurguladi. Ayrica sunlari belirtti:
"Rostock, Kuzey Almanya’nin gui¢lt ekonomi merkezlerin-
den biridir ve EURAWASSER burada gecen yillarda baytk

yolcu gemilerinin atik suyunu aritma gibi yeni hizmetler
sunmaya bagsladi ve bundan sonra da bu tir hizmetleri
cesitlendirecek. iceriksel gelisme bu anlamda yeni yénetim
Uglustyle emin ellerde.”

EURAWASSER, 1993'ten beri belediyeler ve birlikler
adina Mecklenburg-Vorpommern eyaletinde 6zel hizmet
saglayicisi olarak faaliyet géstermektedir. Eurawasser'in
sozlesme ortaklari arasinda Warnow-Wasser- und
Abwasserverband (WWAV) (Warnow Su ve Atik Su
Birligi), Wasserversorgungs- und Abwasserzweckverband
GUstrow-BUtzow-Sternberg (WAZ) (Glstrow-Bltzow-
Sternberg Su Tedarik ve Atik Su Birligi) ve Glstrow ile
Schwerin belediye hizmet kuruluslari yer almaktadir.
Bugiin Mecklenburg-Vorpommern’de her dort
vatandastan birinin icme suyu REMONDIS Aqua’nin yan
kurulusu tarafindan saglanmaktadir. Bu da 400.000'den
fazla insan demektir.

EURAWASSER Nord GmbH sirke-
tinin yeni yonetim ekibi: (soldan
saga) Thomas Ronge-Leiding,

Julia Behrendt ve Robert Ristow

=2EURAWASSER
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REMONDIS Plano - Karada plastik geri doniisiimii

REMONDIS 1970'li yillarda plastiklerin sadece atilmamasi
gerektigini, onun yerine toplanmasi, tasnif edilmesi ve yeni
ardnler icin temel maddeler olarak geri kazanilmasi gerek-
tigini fark etmistir. Merkezi Linen’de bulunan REMONDIS
Plano, plastiklerin istikrarli bir sekilde geri donUstlrilmesi
gorevini Ustlenmis ve gegmis yillarda geri dontstim yon-
temlerine ve Urlin gelisimine baytk yatinmlar yapmistir.
Eski plastiklerin kabaca kiculttilmesinden baslayarak yedi
islem adimi sonrasinda, hammadde olarak ham petrol

bakimindan endUstrinin yukinu hafifleten hazir plastik
taneleri elde edilmektedir. Neredeyse tim eski plastikler
geri kazanilabilmektedir. Bunun sonucunda, hedefli geri
donustimle yilda yaklasik 160.000 ton yuksek kaliteli plastik
Uretilmekte ve satiimaktadir. Geri kazanilan plastik, deni-

zi boylamiyor. REMONDIS tarafindan uygulanan karada
plastik geri dontstiimi boylece kaynaklarin korunmasina,
iklimin korunmasina ve denizlerin temiz tutulmasina biyuk
bir katkida bulunmaktadir.

RHENUS Recycling - Depozito sistemleri ve Clearing plastige deger kazandiriyor

Almanya’da tahminlere gére 16 milyar depozitolu tek
kullanimlik icecek ambalajlari dolasmaktadir. Her kutu,
plastik veya cam sise iade edildiginde 25 Sent degerinde-
dir - bu para, saticilar tarafindan tiiketicilere 6denmekte
ve normalde saticilar tarafindan doldurma isletmelerinden
geri talep edilebilmektedir. Bu yontemin calismasi icin tek
kullanimlik bir ambalajin ne zaman hangi satis yerine iade
edildigi tam olarak tespit edilmelidir. REMONDIS'in katilim
sirketi olan RHENUS Recycling, depozito clearing alaninda
yol gosteren bir hizmet sagdlayicisi olarak depozitolu am-
balajlarin islenmesini ve tiim veri yonetimini kapsayan bir
komple paket sunmaktadir.

Daha fazla geri doniigiim icin REMONDIS egitim inisiyatifi

Denizlerdeki plastik atiklarla micadelede en 6nemli temel
taglardan birisi, geng insanlarin atiklarin dogru sekilde top-
lanmasi, tasnif edilmesi ve geri donusttrilmesi gerekliligi
konusunda bilinglendiriimesidir. REMONDIS , 2013 yilinda
"DEGERLI MADDE UZMANLARI" ile, cocuklarin ve gencle-
rin erken yasta dikkatini bu konuya ¢ekmek icin pedagojik
bir proje baslatmistir. Bu proje, multimedya icerikli egitim
tiyatrosu ve eslik eden ders malzemeleri ile birlikte bitlin-
sel bir konsept olarak 5 ile 15 yas arasindaki cocuklarin ve
genglerin cevreye yonelik egitimleri icin cok yonlt imkanlar
sunmaktadir. Hedef, atiklarin ¢evreye duyarli bir sekilde
elden gikarilmasi igin eglenceli bir sekilde dnemli konular
aktarmaktir. REMONDIS buna paralel olarak "DEGERLI

Tek kullanimlik depozitolu icecek ambalajlari, otomatlarda
POS'ta veya isletmenin kendisine ait sayim merkezlerinde
tespit edilir. ihtiyac olmasi halinde, istenen yerlere mobil
otomatlar kurulur. Okunan tim veriler Clearing stirecine
dahil edilir ve hassas bir sekilde hesaplanir.

Ambalajlar hemen degerlendirilir ve geri dondstaralir.
Boylece plastik atiklar da tiketicilerin geri talep edebilecegi
bir deger kazanir. Nizamina uygun olmayan elden ¢ikarma
da boylelikle cazibesiz ve pahali bir hale gelir. Bu sistemin
diinya capinda uygulanmasi halinde, denizlerin plastik kirli-
ligi blyik 6lctde 6nlenebilir.

MADDE UZMANLARI" adi tahta oyununu gelistirmistir.
Burada degerli maddeler oyunlarla dogru sekilde tasfiye
edilmektedir. Oyun icerisinde degerli maddelerin toplan-
masina yonelik dnemli bilgiler kisa ve ilgi ¢ekici bir sekilde
aktariimakta ve tekrar tekrar sorulmaktadir. Sadece tasnifin
dogru sekilde nasil yapildigini hizli bir sekilde 6grenenler
kazanabilir. Bu sekilde oyuncular, ¢esitli degerli maddele-
rin nasil elden gikarilmasini gerektigini 6grenmektedir ve
boylece gelecekte yanlis tasfiye islemlerinden kaginabilirler.
Mesaj ¢ok agik: Yalnizca iyi bir sekilde tasnif edilen atiklar
sayesinde cevre korunur ve bu atiklarin yeni triinlere
donustiralmesiyle denizlerin gelecekte temiz kalmasi
saglanir.

REM(

\IDIS®

WORKING FOR THE FUTURE

W\

RHENUS
LOGISTICS

;{%"”W%ERTSTOFF

PROFIS

Orguin egitim olmadan

cevre bilinci olmaz

Cevre bilinci olmadan geri

donlsiim olmaz
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Kalite kriteri

Birinci sinif geri

doniisiim

TEKDUZEN STANDARTLAR AVRUPA'NIN ELEKTRIKLi/ELEKTRONIK CIHAZLARIN YENIDEN DEGERLENDIRILMESI
KONUSUNDA YENi BIR KALITE SEVIYESINE ULASMAYA YARDIMCI OLUYOR

Elektrikli/elektronik cihazlarin yeniden degerlendirilmesi Avrupa'da tekdiizene ve en yiiksek seviyeye getiriliyor. Bu

konu ile ilgili 6zellikle WEEELABEX standartlari kullaniliyor. Oncelikle geri doniisiim kalitesini kiyaslamak ve degerlen-

dirmek icin yon gosteriyorlar. REMONDIS Electrorecycling (elektrikli/elektronik cihazlarin yeniden degerlendirilmesi)

yiiksek kalite standartlariyla iinlii Hollandali geri alma sistemi Wecycle ile birlikte ilklerden biri olarak WEEELABEX

standartlarini uygulayarak Avrupa‘daki 6ncii roltiniin altini cizmistir.

Hicbir sektor elektronik sektdru kadar hizli hareket etmi-
yor. Bir yenilik digerini kovaliyor ve bu nedenden dolay
artnler hizl bir sekilde degistiriliyor. Bu nedenden dolayi
geri donustm sirketleri kullanilmis cihazlarda bulunan de-
gerli maddeleri profesyonel bir sekilde geri kazanmaya ve
icinde bulunan zararll maddeleri bertaraf etmeye mecbur.
WEEE y6nergesine ragmen bunun igin kullanilan ydntemler
ve uygulamalarda daha 6ncede oldugu gibi buytk farklilik-
lar mevcut. Bu durum artik degisecek. Elektrikli/elektronik

cihazlarin yeniden degerlendirilmesi konusunda tekdiizen
ve gelismis bir temelin olusturulmasi agisinda Avrupa
Komisyonu'nun finansal destegiyle standartlar gelistirildi.
WEEE Label of Excellence adi altinda, kisaca WEEELABEX,
kullanilmig cihazlarin toplanmasi, nakliyesi ve islenmesi

ile ilgili direktifler belirlendi. WEEE-LABEX standartlarinin
fikir sahibi WEEE forumudur. Bu forum elektrikli/elektronik
cihazlarin yeniden degerlendirilmesi konusunda kamu
yararina gelistirilmis cok uluslu bir yetkinlik merkezidir ve

"WEEELABEX" agilimi “WEEE Label of
Excellence” dir ve kullanilmis elektrikli
ve elektronik cihazlar icin kalite onay
anlamina gelir
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Altin sadece taki olarak degerli de-

gildir ayni zamanda modern elekt-
ronik icin vazgecilmez bir ham-
maddedir. Her bir cep telefonunda
yaklasik 22 mg altin mevcuttur

Avrupa’da bulunan yaklasik 40 toplama ve degerlendirme
sistemi bu kuruma baglidir. Proje kapsaminda forum tyeleri
Avrupa'da bulunan tim bilirkisi raporlarini ve arastirmalari
bir araya getirerek Best-of-Class standartlarini gelistirdiler.

Deneme agsamasi ve denetimler basariyla tamamlandi
REMONDIS Electrorecycling Avrupa genelinde WEEELABEX
ilkelerine gore calisan ve bunu kanitlayan ilk sirketlerden
biridir. Sirket daha 6nce, siki sartlarin gercek hayatta uy-
gulanmasinin miimk{in olup olmadiginin denendigi énci
gruba bagliydi. Testler, Linen'de bulunan ve yillik 100.000
tonluk kapasiteli Avrupa’nin en modern tesislerinden biri
olan geri doniisiim merkezinde gerceklestirildi.

Test asamasinda dahi elektrikli/elektronik cihazlarin yeni-
den degerlendirilmesi alanindan REMONDIS tarafindan
uygulanan sureglerin blytk bir bélimanin WEEELABEX
standartlariyla 6rtistiga gorilmusttr. REMONDIS buna ek
olarak sonraki aylarda veri toplama ve raporlama alanini
gelistirdi. Artik 6rnegin bir sonraki isleme kademesinde
kullanilan teknolojilerle ilgili ayrintili bilgiler de kaydedi-
lirken malzeme bilesimleri de ayrintili bir sekilde tespit
ediliyor. Bu arada REMONDIS resmi denetimlerde ytksek
WEEELABEX taleplerinin yerine getirildigini kanitlamis ve
bundan dolayi Avrupa’nin ilk sirketlerinden biri olarak ilgili
on sertifikay almaya hak kazanmustir.

Elektrikli aletler i¢in 99,99 oraninda
safliga sahip bir ton bakir Gretmek
icin yaklasik 500 ton cevher kazinma-
I ve yogun enerjiyle rafine edilmeli-
dir. Ayni miktar icin alternatif olarak
10 ton elektronik atik kullanilabilir

Boksit'ten aliiminyum tretmek igin
gerekli olan enerji son derece yuk-
sektir ve dolayisiyla iklim agisindan
zararldir. Elektronik atiktan alimin-
yum Uretmek icin yaklagik 40 kat
daha az enerjiye ihtiyag vardir

WEEE yonergesine ilave Belgelendirme ve yeniden

WEEELABEX standartlarinin 6zelligi is akislari ve stregleri belgelendirme denetim-
talimatlarinin 6n planda olmasidir. Buna gore bireysel cihaz ~ lerinde geri dontstim
gruplarinin yeniden degerlendirilmesi ve buna bagli cihaz sirketleri gunlik isleyislerin-
talepler ayrintili bir sekilde tespit edilmistir. Bu sekilde WE-  de talimatlara uyduklarini
ELABEX kurallari operatif uygulamalar hedeflerken WEEE  kanitlamak zorundadirlar
direktifleri ise dncelikli olarak yasal ¢erceveyi belirlemek-

tedir.

Guncel olarak iddiall WEEELABEX taleplerini yerine getir-
mek zorunlu degil. Fakat direktiflere agirlik kazandirmak
icin daha gucli ve yasal olarak baglayici calismalar yapiliyor.
Bu amacla Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi
(CENELEC) standartlari resmi EN standartlarina donustu-
rayor.

Miisterinin avantajina kalite belgesi

WEEELABEX sayesinde sadece Avrupa’nin elektrikli/elekt-
ronik cihazlarin yeniden degerlendirilmesi alani yeni bir
kalite boyutu kazanmiyor. Ayni zamanda bundan mis-
teriler de dnemli avantajlar elde ediyor. Artik musteriler
ihalelerde agik ve net bir sekilde standartlarla uyumlu bir
yeniden degerlendirme talep edebilirler, dolayisiyla mis-
teriler teklif sunanlarin ayni kalite seviyesine sahip hizmet
sunduklarindan emin olabilirler. Hizmetler daha seffaf ve
anlamli kiyasalabilir.

Kullanilmis elektrikli ve elektronik cihazlarin sorum-
luluk icinde kullanilmasini saglamak icin WEEELABEX (¢
bolimden olusmaktadir: toplama, lojistik ve isleme
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Kamu kuruluslari inhouse

yetkilerini kontrol etmeliler
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Uluslararasi Yeniden Degerlendirme

AB Kanunu harekete
gecmeye zorluyor

GELECEKTE DE INHOUSE IHALE'Yi GERGEKLESTIREBILMEK iCIN HOLLANDALI KAMU DERNEG] ROVA TiCARI
ISLETME BOLUMUNU REMONDIS’E AKTARDI

REMONDIS Hollanda'da daha 6nce aktif olmus bir sirkettir. Sirketin gelisimi saf aktivizmden ziyade uzun vadeli plan-
lama ve istikrar ile karakterize edilebilir. REMIONDIS Nederland, 2007 yilinda Nijmegen'de bulunan ARN sirketinden
azinlik payi satin alarak attigi ilk adimlarindan beri yerel yeniden degerlendirme igletmelerinden bugiine kadar edindigi
stratejik paylar ve yatinmlar ile bolgede bulunan sanayinin ve kamu dairelerin giivenebilecegi 6zel bir ortagi haline gel-
mistir. Bundan en son Zwolle'de bulunan bir kamu atik, “kamusal alan" ve enerji dernegi olan ROVA avantaj saglamistir.
ROVA, merkez ofisi Zwolle'den Overijssel, Gelderland, Utrecht, Drenthe ve Flevoland bélgelerinde bulunan yaklasik

20 belediye icin hizmet vermektedir. ROVA bu yIl ticari atiklarin yeniden degerlendirilmesi béliimiinii REMONDIS'e
aktardi. Bu yol gosteren bir adim oldu.

Kamu sektdrtine hizmet veren ve kendi basina tlkenin yak-  faaliyetlerini REMONDIS'e aktardiysa bunun iyi bir sebebi
lagik toplam 16,8 milyon niifusunu besleyen Hollanda’nin olmalidir. REMONDIS bu soruyu N.V. ROVA Genel Direktéri
en buyuk atik degerlendirme, alan gelistirme ve stirdird- Hans Groenhuis'e yoneltti.

lebilir enerji Ureticisi Zwolle’de bulunan ROVA sirketi ticari



RA: Bay Groenhuis, ticari atik ile ilgili tim ROVA faaliyetleri-

ni REMONDIS'e aktarmanizin sebebi neydi?

Bay Groenhuis: Biz bilingli bir sekilde belediye isletmesi
olmaya karar verdik. Dolayisiyla ticari perakende sektorl
bir belediye isletmesinin gorevlerine aykiridir ve beraberin-
de yasal sorunlar getirir. Bu nedenden dolayi zamaninda
harekete ge¢mek icin kendimizi zorladik. Artik kendimizi
tamamiyle kamu gérevlerine verebiliriz.

RA: Bir belediye isletmesi icin ticari sektor yasal agidan
neden sorunlu?

Bay Groenhuis: Burada s6z konusu olan inhouse ihale-
leridir, yani bir kamu gérevinin veya hizmet imtiyazinin

bir kamu isvereni veya imtiyazcisi tarafindan ihale yoluyla
bagimsiz olan fakat kamuda bulunan is veren tarafindan
kontrol edilen bir tiglinct kisiye verilmesidir. AB kanununda
bu konuile ilgili 6n kosul olan iki kriter mevcuttur. Birincisi
denetleme kriteridir. Buna gére kamu kuruluslar yiklenici-
yi denetlemek zorundadir ve ayni zamanda 6zel sermayesi
olmadan kendine ait bir hizmet yerine sahip olmalidir.
ikincisi de esaslik kriteridir. Bu kritere gére kurulusun faa-
liyeti genel olarak kamu sektériinde bulunan is veren icin
gerceklestirilmelidir. AB Komisyonu kamu kuruluslarinin
perakende sektoriinde gerceklestirebilecedi faaliyetleri
toplam cironun yizde 10'u ile sinirlandird.

ROVA'nin midurd Hans Groenhuis
gelecekteki potansiyel inhouse
ihalelerine iliskin hukuk gavenligini
sagliyor

RA: Peki ticari yani kamu hizmeti olmayan faaliyetlerin ROVA ticari isletmelerini

ylzde 10'u agmalari durumunda ne olur? satarak uzun vadede
Bay Groenhuis: Kamu kurulusu otomatik olarak inhouse inhouse yetkilerini emni-
ihale yetkisini kaybeder ve tim faaliyetlerini Avrupa ge- yete aldi
nelinde ihaleye agmak zorunda kalir. Ve biz de iste bunu

engellemek istedigimiz icin ticari faaliyetlerimizi aktarabi-

lecegimiz guvenilir bir ortak aradik. REMONDIS ile birlikte

uzun yillardir Hollanda'da faaliyet yGrtten ve uzun vadeli

angajmana 6nem veren bir sirket bulduk. Bu musterileri-

miz icin cok dnemliydi.

RA: Peki s6zkonusu miktarlar nedir?

Bay Groenhuis: ROVA, REMONDIS'e satisi gergeklestir-
meden 6nce yaklasik 25.000 ton ticari atik degerlendiriyor-
du. Bu sekilde devam etseydik inhouse yetkimizi kaybede-
cektik.

RA: Bay Groenhuis, gérisme icin tesekkir ederiz.

AB IHALE KANUNU

"inhouse ihale” terimi ihale kanununda bir kamu gérevinin, bir yapi imtiyazinin ya da
hizmet imtiyazinin kamu sektérinde faaliyet gdsteren bir isveren tarafindan ihale yoluyla
yasal olarak bagimsiz olan fakat kamuda bulunan isveren tarafindan kontrol edilen bir
Uclincl kisiye verilmesi anlamina gelir.

AB ihale kanununa gére inhouse ihaleleri ve kamu-kamu isbirligi kapsaminda gérevlendiri-
len kuruluslar, toplam faaliyetlerinin %90"ini isverenleri ya da birlikte calistiklari kurum igin
gerceklestirmek zorundalar ve sadece %10 oraninda pazar icin hizmet verebilirler. Avrupa
Adalet Divaninin 19 Nisan 2007 tarihinde vermis oldugu karar ile kamu sektorinde faaliyet
gosteren isverenler faaliyetlerinin % 10'undan fazlasini ticari alanda gerceklestirmeleri
durumunda inhouse yetkilerini kaybederler. Bu durumlarda inhouse yetkilerini koruya-
bilmeleri igin isverenlere ticari bélimlerini 6zel endistri olarak organize olmus ortaklara
satmalari tavsiye edilir.
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Guney Asya

Diinya ¢capinda Know-How
ve yerel kaynaklar

REMONDIS HINDISTAN SANAYi VE KAMU SEKTORUNUN iKNA EDICi GUGLU YONLERIYLE DIKKATiNi GEKIYOR

/Q;A Sehirlesme, niifusun ve ekonominin hizli bir sekilde biiyiime egilimi, Hindistan"in su endiistrisi icin biiyiik sorunlar.
'@  Hindistan'i bekleyen gérevlerin ¢oziilebilmesi icin REMONDIS Aqua‘nin bir kag yildir alt kitada basarili bir sekilde
uyguladigi gibi 6zel sektoriin yogun katiimina ihtiyaci var.

2009 yilinda kurulan dlke kurulusu REMONDIS Aqua tamaminda degil ayni zamanda artan bir ilkiyle komsu
India’nin merkezi Bati Hindistan'da bulunan ve ulusal BI ulkeler olan Gujarat, Goa ve Rajasthan’da surdirmektedir.
ve otomobil sanayi merkezi olan mega sehir Pune’dedir. Bu 6nemli ekonomik bélgede toplam yaklagik 250 milyon

REMONDIS faaliyetlerini sadece Maharashtra eyaletinin kisi yastyor.

Pune sehrinde bulunan
REMONDIS Aqua Planlamadan teslimata kadar tesis yetkinligi

India ekibi Hindistan’da bulunan REMONDIS Aqua’nin sirekli gelisen
mUsteri agl hem sanayi sirketlerini hem de kamu sekt6ri-
nl kapsamaktadir. REMONDIS, su end(strisi tesislerinin
planlamasi, insas ve isletimi konusunda yetkili ortak olarak
hizmet veriyor. Kisa adi BOT (Build, Operate, Transfer) olan
bu hizmet yelpazesiyle REMONDIS bir kag yil icinde Hint su

end(strisi pazarinda isim yapti.
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Otomobil sanayisinden taninmig miisteriler

Endustriyel atik sularin komplike kimyasal-fiziksel ve biyo-
lojik yontemlerle temizlendigi gelisen otomobil sanayisin-
de kullanilan aritma tesisleri REMONDIS'in kapsamli faa-
liyetleri icin bir 6rnektir. REMONDIS 6rnegin Volkswagen
Hindistan icin Pune kentinde bulunan Gretim tesisi igin bir
atik su aritma tesisi planladi, insa etti ve isletiyor. Bu sekilde
toplam su yonetimine buyik 6lctide katkida bulunuyor.

Elektronik ve kimya sanayisinde isletmeci

Bl alaninda faaliyet gosteren taninmig musterilerden biri
de etkin Gretim stireclerine uzmanlagmis Amerikan Grubu
JABIL'dir. REMONDIS, JABIL'in Pune kentinde bulunan
elektronik tretim tesisinde bulunan mevcut sistemin modi-
fikasyonu ve gelistiriimesi temelinde su yénetimini Ustlen-
mistir. Diyafram teknolojisine sahip modern tesis bu yilin
Ekim ayinda normal isletimine basladi.

REMONDIS, bir kimya grubu olan Lanxess sirketi igin iki yil
askin bir stiredir Hindistan'in Gujarat eyaletinde bulunan
Jhagadia tesisinin Gretiminde olusan atik sulari aritmak icin
kullanilan biyolojik atik su aritma tesisinin yénetiminden
sorumludur. Ayrica Lanxess sirketi gecen yil REMONDIS'i
ayni tesisde yapilmak Gzere bir sihhi aritma tesisinin insa-
styla gérevlendirmisti. 2013 yilinin Nisan ayindan beri de bu
tesisi isletiyor.

Kamusal su temini icin modern tesisler

Hindistan'da kamusal su endustrisi projeleri de ilerleme
kaydediyor. Buna bir 6rnek olarak REMONDIS sirketi Mum-
bai sehrinin glineydogusunda bulunan Netivali'de beledi-
yenin talimatiyla yerel bir sirket tarafindan insa edilen ve
Eyltl'de REMONDIS tarafindan isletime alinan yeni bir icme
suyu arrtma tesisini idaresini Ustlenmistir. 150.000 metre-
kupluk gunluk kapasiteyle tesis yaklasik 1,2 milyon kisi igin
temel su teminini sagliyor.

SU EKONOMISINDE DE AKTIF ROLDE

REMONDIS Aqua, Hint seker sanayisi icin bir su aritma
projesinde kapsamli uluslararasi tecribeleriyle katki-
da bulunuyor. Proje ortagi KfW Bankalar Grubu'nun
bagh kurulusu olan DEG - Deutsche Investitions- und
Entwicklungsgesellschaft mbH

isletme giivenligi 6nemli bir argiiman

REMONDIS'in Hindistan gibi zor ve rekabetgi bir pazarda
kendini kanitlayabilmesinin saglam nedenleri var. Thomas
Block, REMONDIS Aqua International Genel Mudur( " Bizim
en 6nemli artimiz uluslararasi Know-How, lider teknoloji ve
yerel kaynaklarin kombinasyonudur. Coztimlerimizle yiksek
isletme glvenligi sagliyoruz ve ¢evre korumasi ile strdtrdile-
bilirlik bakimindan oldukga ikna ediciyiz.”

IR

Resimde gortlen Pune sehrinin
aritma tesisi gibi modern tesisler
bas donduriici temiz su kaynak-
lart bakimindan Hindistan igiin
cok dnemlidir

Ozerk enerji kaynagi ile gelecek

REMONDIS gelecekte hizmetleriyle Hindistan'da bir adim
daha atiyor. Sirket, misterilerine 6zerk elektrik tedariki igin
biyojenik atiklari ve atik camuru kullanma imkanini sagli-
yor. Bu tarz ¢dzimler yerel zorluklari karsiliyor. Tekrarlayan
elektrik kesintilerini dengeliyorlar ve tesislerin isletilmesi
icin gerekli olan surekli elektrik beslemesine katkida bulu-
nuyorlar.

REMONDIS, Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (deutschen Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit - GIZ)

ile birlikte Kuzey Hindistan’da bulunan Himachal Pradesh eyaletinin kamusal atiklarinin islenmesine yénelik bir strateji

gelistirmektedir. Zaman kaybetmeden yerel zorluklarla micadele edebilmek icin hitkiimet glincel olarak stratejinin

hayata gegirilmesi icin olanaklari degerlendiriyor
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AHE
REM(

WORKING FOR THE FUTURE

Biyogaz, elektrik, gtibre ve
sivi glibre - biyo atikta cok
potansiyel var
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Yeniden degerlendirme

Ruhr Havzasi’'nda biyogaz

AHE, ENNEPE-RUHR BOLGESI iGiN TEMiz ENERJi URETIYOR

"Yapilabilecekler icin 6rnek oluyorlar. Onciiliik ediyorlar. Daha iyiler. Giiniimiiz Ennepe-Ruhr Bolgesi icin giizel bir giin,

Kuzey Ren Vestfalya icin giizel bir giin." iklim korumasi, Cevre, Tarim, Doga ve Tiiketici Koruma KRV Bakani Johannes

Remmel Mayis 2013'te Witten'de resmi acilisi yapilan biyogaz tesisi igin 6vgiiler yagdirdi. Ruhr Havzasi esasen kdmiir

ve diger fosil enerjiler gibi geleneksel trriinlerle bilinir. Ennepe-Ruhr Bélgesi ve REMIONDIS arasinda kamusal-6zel bir

ortaklik olan AHE, biyo atiklardan biyogaz iiretimi yapan en modern tesislerden birini isletime acarak bolgede 6nemli

bir gelisme kaydetti.

AHE Genel Mudiirt Klaus Erlenbach (solda) ve REMONDIS Onursal
Baskani Norbert Rethmann NRW Cevre Bakani Johannes Remmel'e yeni
biyogaz tesisinin bir yan riini olan kompostu gésteriyor

Fukusima’dan uzun zaman énce Ennepe-Ruhr Bolgesi'nde
siyasi ve idari cevreler gelecegin enerji tedariki Gizerinde
distinmeye baslayarak burada ne tur katkilar saglanabile-
cegine dair kendilerini sorguladilar. Bakan Remmel, yiyecek
artiklarindan, kahve filtrelerinden ve bahcelerden gikan
yesil atiklardan olusan biyo atiklarindan elektrik Gretme
disiincesini olumlu degerlendirdi. " Uriinleri ve maddeleri
atik ve enerji hattinda yeniden degerlendirme alaninda ¢ok
daha fazla potansiyel yatiyor. Onlarin nasil kullanilabilece-
gini gosteriyorlar. Diger kamu kuruluslarinin da Ennepe-
Ruhr Bolgesi'ni 6rnek almasini ve bunu uygulamasini
diliyorum. Bu ¢ok sevindirici olur”, diyor Remmel. AHE bir
anlamda da kamu kurulusu ve 6zel sektér arasindaki isbir-
liginin avantajlarini yansitmasi 6zelligi ile de yol gésterici
bir 6rnek olusturuyor. Bu basarili isbirligi olmasaydi bu tur
yatinmlar muhtemelen yapilmayacakti.

2013 yilinin bagindan beri bu bolgedeki evlerden ¢ikan
biyo copler elektrige déndstirdlayor. ilce idaresi adina 15

AHE'nin Witten'de kurulan yeni biyogaz tesisinin aciligi esnasinda
Norbert Rethmann (solda) ve Thomas Conzendorf (sagda) NRW Cevre
Bakani Remmel ile gorustirken

milyon Euro yatirimla AHE tarafindan insa edilen ve isle-
tilen tesis yilda yaklasik 25.000 ton biyo atigi 4,5 milyon
kilovat saat enerjiye donlstartyor. Bu, 2.000 evin yillik
tiketimine esdeger. Tesisin bir diger olumlu etkisi: Doga-
ya 4.000 ton daha az karbondioksit yayiliyor. AHE, Witten
merkezinde elektrigin yani sira ayrica klasik gubre ve sivi
gubre Uretiyor. Hedef grup amator bahgivanlardan, tarim
ve bahce Urlnleri isletmelerinden olusuyor. Talepler daha
ilk yilda bile olumlu gelisme gésterdi. Milyonlarca bakteri
fermantasyon tesisinin en caliskan iscileri. Onlari memnun
etmek ve ideal performans sergilemelerini saglamak igin
biyo atik bilesiminin ideal olmasi gerekir. Ennepe-Ruhr
Bolgesi bugiin vatandas basina yilda 75 kilogram atik
topluyor - Ulke bazinda inanilmaz bir deger. Ama biyo
atiklarin ytzde 30'u hala, ki buyik bir kismini yiyecek arti-
g1 olusturuyor, ¢c6p bidonuna atiliyor. Aslinda vatandaglar
¢op ayirma tutumlarinda ufak bir degisiklik yaparak bol-
gelerinin alternatif enerji tretimine ¢ok daha fazla katki
saglayabilir.



Yeniden degerlendirme

Iklim gazlarina firsat yok

REMONDIS INDUSTRIE SERVICE SOGUTUCU MADDELERIN EMNIYETLI BiR SEKILDE TASFIYE EDILMELERINi SAGLIYOR

Ozellikle ozon tabakasina zarar verdikleri icin iinlenen floroklorokarbonlar, yani kisaca FCKW, ¢ok iyi bir itibara sahip

degiller. Ayni zamanda sera gazi etkisine sahipler ve bu sekilde kiiresel isinmaya katkida bulunuyorlar. Sogutucu

maddeleri tasfiye ederken en 6nemli hedef FCKW emisyonlarinin atmosfere kagmasini engellemek ve bu birlesik sinifi
kontrolii bir sekilde tahliye ederek gidermek. REMONDIS Industrie Service RENOX ile birlikte FCKW gibi 6zel kimyasal-
larin ¢evreye ve yasalara uygun sekilde bertaraf edilmesini 6n planda tutan bir hizmet béliimii kurdu.

Tum diger sera gazlariyla kiyaslandiginda en 6nemli florok-
lorokarbonlar antropojenik kokenlidir. Bununla birlikte bu
gazlar 1930 yilindan beri sanayide bir ¢cok alanda kullani-
lirlar. Sprey kutularinda képigu sisirmek amaciyla itici gaz
seklinde, buz dolaplari, dondurucular ve klima ile sogutma
sistemlerinde sogutucu madde olarak, tekstil Grnleri

ile hassas elektronik parcalari temizlemek igin temizlik
maddesi olarak kullanilir. 1980’lerde ve 1990'larda gesitli
uluslararasi anlasmalarda, FCKW kullanimini engellemek
icin bir yol haritasi icin temeller atilmisti. EC 2037/2000 AB
duizenlemesine gore, drnegin 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle
sogutucu makinelerin R22 sogutucu madde ve ondan elde
edilen kanigimlari ile isletiimesi yasaklanmistir. ilerleyen yil-
larda diger sogutucu maddelerde eklenecektir.

Yani bunun hayatimizin “sogutulmus” yonu icin genis kap-
samli sonuglari vardir. Bu konuyla ilgili aklimiza gelen 6rne-
gin gelecekte kullanacagimiz araglarin klima sistemlerinde
sogutucu maddelerin ne tlir olacagi ve glincel olarak arac-
larda kullanilan sogutucu maddelerin nasil profesyonel bir
sekilde bertaraf edilebileceklerine dair tartismalar. Genel
olarak FCKW ve yanici gazlar ile birlikte elde edilen

karisimlar gibi sogutucu maddelerin bertaraf edilmesi bu-

yuk riskler ile iliskilidir ve dolayisiyla sadece uzman sirketler
tarafindan gerceklestirilmelidir. Bu konu Kimyasal Ozon
Tabakasi Yonetmeligi, Kimyasallar iklim Koruma Kararna-
mesi ve ilgili AB diizenlemelerinde dlzenlenmistir.

REMONDIS Industrial Services tehlikeli atik bertarafi ala-
ninda genis bir deneyime sahiptir. Bir kag yil 6nce RENOX
adi altinda 6zel bir bélim kurdu. Bu bélim sadece sanayi
atiklari cercevesinde tehlike, reaktivite ve zehir gibi konula-
r kapsayan 6zel kimyasallar Gzerinde calismaktadir. Hizmet
yelpazesi toplamda i bilesenden olugur. RENOX-TRANS-
PORT, musteriden ilgili tasfiye tesisine kadar tiim alanlarda
guvenli nakliyeyi saglamaktadir. RENOX-BEHANDLUNG
kimyasal-fiziksel uygulama alanini olusturmaktadr. Ve
RENOX dogrudan yakma sistemi, sivi ve gaz halindeki mad-
delerin kaldirma aparatlari ve baglanti sistemleriyle dog-
rudan yanma odasina getirilerek ézel atiklari yakma tesisi
olanaklarini sunacak sekilde agiklanmaktadr. Yiksek isida
yakma tesisinde 1100°C'lik asgari sicaklikta uzun tepkime
streleri maddeler herhangi bir problem olmaksizin glvenli
bir sekilde tepkimeye girebilirler. Bu, ayni zamanda, 6zel £
kaplarda toplanan ve dikkatli bir sekilde Bramsche'de bulu-

nan endistriyel geri déniisim merkezinin yiiksek isida yak-

ma tesisine baglanan cesitli FCKW gazlari icin de gegerlidir.
Bu sekilde sogutucu madde tamamen yok edilir ve tehlikeli
gazlarin iklime zarar vermeleri engellenir.

=
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RENOX

Bircok eski buzdolaplari hala
iklime zarar veren FCKW
iceriyor. Bu nedenle glvenli
bir bertaraf mutlak suretle
gereklidir
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Emniyet lojistigi
tedarikgisi FR——

BUCHEN, SAFETYSERVICE ILE iSLETME GU

Kaliteli bir endiistri hizmetle
yillik tecriibeye

lerini REN
y
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Kimya ve petrokimya sektortinde bulunan isletmelerde is tamamlama ya da tamamini Buchen’den temin etme ola- m
guvenligi alani blyuk zorluklarla iliskilidir. ligili personelin naklari da dahildir. Gerekli emniyet malzemelerini gerekti-

6zenli bir egitim almasinin yani sira solunum korumasli, diis-  ginde musteriye hizli bir sekilde ulastirabilmek iin Buchen WORKING FOR THE FUTURE
me emniyeti ya da gaz dl¢iimleri ile ilgili dogru donanimda  Almanya‘da g yerel solunum koruma atolyesi kurdu.

buytk bir 6neme sahiptir. Yani 6rnegin rafineri tesislerinde  Burada egitimli cihaz bekgilerinin de aralarinda bulundugu

calisanlar gaz 6lctim cihazlar, acil kagis basliklariveya agir ~ ekipler her zaman sorunsuz bir sekilde ¢alisan emniyet mal-

solunum koruma cihazlari ile donatilmig olmalidirlar. Ayrica  zemelerini teslim edebiliyor. Ayrica Buchen musterilerine

bu gesitli emniyet teknigi cihazlari ve donanim nesnelerinin  tim emniyet malzemelerini yonetme olanagini da sunuyor.

de her zaman sinirsiz bir kullanimi saglayacak sekilde yéne-  Bu hizmet muayene araliklarinin izlenmesi, cihazlarin bak-

tilmesi gerekiyor. mi ve 6diing verilen cihazlarin doklimantasyonunu icerir.

Her zaman giivenilir bir donanim TOTAL ortak olarak Buchen'i secti

is emniyetinin kapsamli gereksinim yelpazesinin dogrudan  Buchen’in en yeni hizmeti olan SafetyService'i kullanan is giivenligi gérevlerinin ha-
asll esas faaliyet alanina bagl olmamasindan dolayi kimya  ilk misterilerden biri de TOTAL Rafineri Orta Almanya. rici bir uzman olan Buchen
ve petrokimya sektoriinde bulunan isletmeler icin bu konu ~ TOTAL, Leuna sehrinin kimya endUstrisi merkezindedir ve sirketine verilmesi icin cok
ilave kaynak isteyen ve zaman ¢alan bir yuktar. Harici uz- Avrupa’nin en modern sistemlerinden biridir. Burada Buc- iyi sebepler var

man olarak Buchen ile gergeklestirilen isbirligi bu anlamda ~ hen tlim emniyet lojistigini yonetmektedir. Hizmet kapsa-

mikemmel ve zaman tasarrufu saglayan bir ¢6ziim sunu- minda 100 adet bagimsiz solunum aparati (SCBA), 600 adet

yor. Olaf Waterstrat, Buchen SafetyService proje yoneticisi:  acil kagis baghgi ve 1.000 adet gaz 6lctim cihazinin bakimi

"Endustri hizmetleri uzmanlarimiz ok tecrubeliler ve ve hazirda bulundurulmasi ve ayrica 2.500 adet yangin

kimya sistemlerinin glivenligi konusunda da tim bilgilere sondlrme cihazinin bakimi bulunmaktadir. Buchen, On-site

hakimler. Calisanlari korumak icin hangi donanimlarin hizmeti icin TOTAL Rafineri tesisinde bir hizmet noktasi

kullanilmasini gerektigini biliyoruz ve bu cihazlarin diizenli  kurmustur. Burada ¢alisan arkadaglar tim emniyet malze-

kontrolleri ve bakimi ile ilgili gerekli olan uzman bilgilere melerinin yonetimini Gstlenirken tim tesiste guvenilir bir

sahibiz.” Bu artilardan dolayi sirket masterileri ok 6nemli ~ emniyet standardinin olusmasinda katkida bulunuyor.

avantajlardan faydalanabiliyorlar: Kendi faaliyet alanlarina
odaklanirken her zaman calisanlarinin emniyet teknigi
bakimindan son derece iyi donanimli olduklarindan emin
olabilirler.

Tek elden ¢zamler "Endstri hizmetleri uzmanlarimiz ¢ok kimya sis-

Buchen, 6rnek bir emniyet standardi kapsaminda en Ust .o . co . 0o
. N temlerinin glivenligi konusunda da tim bilgilere
seviyede kesintisiz bir emniyet lojistigi sunuyor. Buna

musterilerin kendi emniyet malzemelerini kiralik cihazlarla hakimler.” Olaf Waterstrat, proje yoneticisi
Buchen2de SafetyService
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TSR Group fle
4 lilgili rakamfar
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Yeniden degerlendirme

Dortmund’da yeni TSR merkezi

YENI TSR RHEINRUHR GMBH iLE REMONDIS YAN KURULUSU KUZEY REN VESTFALYA'DAKI KONUMUNU GUQLENDiRiYOR

1 Ekim 2013te resmilesti: Eski INTERSEROH NRW GmbH artik TSR RheinRuhr GmbH adiyla TSR Group biinyesinde faa-
liyet gdsteriyor. TSR, gecmiste lider celik ve metal geri doniisiim firmasi olarak pazardaki konumunu giderek gelistirdi.

TSR Group bu 6nemli yatirimi Avrupa’nin lider sanayi bélgelerinden biri olan Kuzey Ren Vestfalya'da da biiyiimeyi kalici

hale getirmek icin yapti. Federal kartel dairesinin de onay vermesiyle Dortmund limanindaki merkez artik resmi olarak

TSR'ye ait.

Dortmund’'daki merkezin yani sira Miinster, Milheim an
der Ruhr ve Werdohl'daki isletmeler de devralindi. Dev-
ralma ile eszamanli olarak Mnster ve Werdohl subeleri

1 Ekim'de REMONDIS/Kluger Metallhandelsgesellschaft
mbH'ye satildi. Dortmund ve Milheim subeleri ise Rhe-
inRuhr TSR bolgesini tamamlayacak. Bu sayede Ruhr
Havzasi'nda - batida mevcut Duisburg subesi ve doguda
yeni Dortmund subesi ile - mUsterilere daha genis kapsamli
olarak hizmet verilebilecek. TSR'nin bu bélgedeki konumu
oldukga guUclendi. Faaliyetlerin bir araya toplanmasiyla ka-
pasite fazlasi azaltilarak sistemlerin kapasite kullanim orani
arttirilabilecek. Boylece metropol bolgesinde kalici stratejik
blyimenin temelleri atilmig oldu. Hurda geri kazanimi,
uygulamali ¢evre korumasidir: TSR, celik hurda ve NE me-
talleri geri dontsimi konusunda Avrupa pazarinda lider
bir kurulus. Metal atiklarin ihtiyaca gore tasfiyesi ve deger-
lendirmesi TSR Group'un en gucli 6zelliklerinden biridir.

Avrupa capinda 150 subesi ve 2.400 calisaniyla TSR'nin
yillik cirosu ti¢ milyar Euro civarinda ve yilda sekiz milyon
tondan fazla hurdayi donustirayor. Bu sekilde, TSR celik
endustrisinin dnemli bir tedarikgisi ve tedarikgi ile mUsteri
arasinda 6nemli bir araci olmustur. Hurda gelik ve metaller
toplaniyor, tasnif ediliyor, ayristiriliyor ve geri dontsiim
doéngustine aktariliyor. TSR Group, tasfiye sektériindeki di-
ger ortaklariyla ayrica bagka tiirdeki atiklarin tasfiyesini de
gerceklestirmektedir.

"Uzun vadeli zayif konjonkttrel gelisimi ve buna bagl ola-
rak mevcut sistemlerin tam kapasiteyle kullanilamadigini
g6z 6niinde bulundurursak, ekonomik nedenlerden dolayi
isleme kapasitelerinin birlestirilmesi gerekmekte. INTERSE-
ROH NRW'yi devralarak TSR’nin Kuzey Ren Vestfalya'daki
konumunu uzun vadeli olarak guclendirebilmeyi umuyo-
ruz"” diyor TSR Group CEQ'su Edwin Leijnse.




Yeniden degerlendirme

1w B

Veri guvenligi -

eski rutinler yerine yeni yollar

RHENUS DATA OFFICE - YENi DIN NORMU VE YENi SUBE

Yakin zamanda NSA olayi, PRISM, Cloud, yasa disi veri alisverisi, firma casuslugu ve Wikileaks gibi konular veri gizliligi
sorumlularini ve kamuyu oldukga etkiledi ve tedirgin etti. Bilgi akisina kendi kendine karar verme hakkini korumak

ve gliclendirmek amaciyla veri tasiyicisi imhasi konusunda DIN 32757 yerine DIN 66399 geldi. REMONDIS'in kardes
firmasi olan Rhenus Data Office, yeni normu basariyla hayata gegiriyor. Yeni Braunschweig merkezinde de.

internet iizerinden veri hirsizliginin yani sira fiziksel veri
taglyicilarinin imhasi, veri gizliligi hususunda énemli bir

rol oynuyor. Cogu zaman saglik kayitlari veya stratejik
sirket evraklari gibi 6nemli evraklar gerektigi gibi imha
edilmeden ¢dpe atiliyor. Bu tir verilerin ‘Phishing’ veya
'Bin Raiding’ yoluyla tiglincu kisilerin eline ge¢mesi halinde

sirketler veya 6zel kisiler ciddi zararlar gorebilir. Cink veri-

lerin sahibi, dGzgun bir sekilde imha edilmelerine kadar bu
verilerden sorumludur. Bu zararin 6niine gegmek icin yeni

DIN normu 66399 yurarlige konuldu. Minferit islem adim-

larindan nihai ve geri doniilemez sekilde imhasina yonelik
olarak yapilmasi gerekenlere iliskin agik ve net talimatlar
iceriyor. Rhenus, musteriye bu normu anlasilir bir sekilde
anlatma ve hukuki cerceve kosullarini agiklamayi kendisine
gorev edindi. Normal danismanlik hizmeti bu baglamda

IT hakki, genel veri gizliligi ve bilgi gtivenligi konularinda

ayrintili veri gizliligi danismanhigi saglama hizmetiyle genis-

letildi. Veri gtvenligi uzmanlari, mUsterilerin veri gizliligine
yonelik talepleri isletmelerinde strekli olarak yerine getir-
melerine yardimci oluyor. Rhenus ayrica harici veri gizliligi
sorumlusu gorevini Ustleniyor. Organizasyonun video
denetimi ve arsiviemeden, veri taslyici imhasi ve siparis ve-
rilerinin islenmesine kadar gegen surece iliskin veri gizliligi
konseptleri mUsterilerle birlikte ele aliniyor. Rhenus ayni
zamanda 6rnegin hasta dosyalari gibi cok énemli evraklar

icin Mobilshredder tizerinden agiklama yukimltligu olma-

yan bir imha yéntemi sunuyor. Bu yéntem, Unabhangiges
Landeszentrum flr Datenschutz Schleswig-Holstein‘in
(Schleswig-Holstein Bagimsiz Veri Gizliligi Merkezi) veri
gizliligi kalite isareti ile sertifikalandirildi.

Rhenus'un hizmetlerini daha verimli bir sekilde sunabil-
mesi ve eyalet capinda hizmet agini genisletebilmesi icin
Rhenus, Déring firmasinin dosya imhasi isini Gstlendi ve
Braunschweig merkezinde yeni bir sube acti. Rhenus'un
artik misteriye daha yakin olmasi sayesinde hizmet verme
sureleri de kisaldi. Rhenus tarafindan devralinan tesis ve
entegre strecler en son teknolojik diizeye uygundur ve
gerekli talepleri karsilamaktadir. Mevcut ve yeni misteri-
ler artik dokiiman lojistigi alaninda uzun yillardir faaliyet
gosteren bu lider firmanin hizmet potansiyelinden ve bilgi
birikiminden yararlanmakla birlikte genisletilen hizmet yel-
pazesi her iki taraf i¢in de katma degeri arttiracak.

REMONDIS kardes sirketi Rhenus Data Office GmbH yurt
icindeki ve yurt disindaki musterilere hizmet veriyor ve iilke
capinda yalnizca sabit degil ayni zamanda mobil dosya ve
veri taglyici imhasi isini de Ustleniyor. Hizmet portfdyu ara-
sinda yer alan diger hizmetler: Veri gizliligi danigmanhg,
sabit disk imhasi, ofis tasfiyesi ve su basmasi halinde dosya-
larin kurtarilmasi.

| RHENUS
“lLosIsTICS

NSA olayindan dnce de veri
gizliligi sirketler ve 6zel
kisiler icin buytk 6neme
sahipti

"Glvenlik olmadan

dzgurluk olmaz.”
Friedrich Wilhelm Heinrich

Alexander von Humboldt

E;m—rém.s

LOGISTICE
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Egitim

DEGERLI MADDE UZMANLARI yolda

EGITIM PROJESI SIMDi AILE ETKINLIKLERINDE DE HAYRANLIK UYANDIRIYOR

REMONDIS egitim projesi, cocuklara ve genclere cevre korumasi, kaynak korumasi ve degerli maddelerin ayri olarak

toplamasi konularini oyun oynayarak anlatan egitim tiyatrosu ile yazdan beri Kuzey Ren Vestfalya'da bulunan okullari

ve cocuk yuvalarini dolasiyor. $imdi ise aile etkinliklerinde kullanilan yeni bir etkinlik modiilii gelistirildi. "DEGERLI

MADDE UZMANLARI yolda" projesiyle oyunlar, eglence, hareket ve yaraticilikla degerli madde konusu hakkinda bilgi

veriliyor.

Modulin merkezinde hangi degerli maddelerin hangi
bidona atilmasi gerektigini ve bunlari siniflarina gére ayir-
manin neden bu kadar énemli oldugunu oyun oynayarak
insanlar bilinglendirmek yatiyor. ilgili Know-how'a sahip
tecrtibeli pedagog ve oyunculardan olusan 6zel egitimli bir
ekip tiim oyun boyunca ziyaretgilerle diyalogda bulunarak
orada var olan yerel durumu gézlemler. Bu sekilde kiigiik
ve buyik oyuncular degerli maddelerin sorumluluk icinde
kullanilmasina iliskin hassaslastiriliyor.

DEGERLI MADDE UZMANLARININ sirk cadiri bu etkinlik
icin ortak bir cati olusturuyor. ister degerli madde kiip du-
varl, degerli madde yaraticilik istasyonu, degerli madde ral-
lisi ister bir sarki séyleme atdlye ¢alismasi tim eylemler tipki
bir inci kolyede oldugu gibi ¢ocuklara uygun bir sunum ile
birlestiriliyor ve disariya yani halka sunuluyor. genel olarak
"DEGERLI MADDE UZMANLARI yolda” etkinlik modulii
érnegin acik kapi giind, gevre giinleri, yil dénimleri,

sehir ve calisan eglenceleri veya egitim gunleri gibi
her tir aile eglencesi icin uygundur.

"DEGERLI MADDE UZMANLARI yolda” modiiliniin
promiyeri 15 Eylil’de Wirtschaftsbetriebe Oberhausen’in
alaninda "acik kapi gtini” nde gerceklestirildi. Eglence
kapsaminda sunulan etkinliklerin arasinda moduliin eg-
lencenin kalbi oldugunu gururla iddia edilebilir. Cesitli
etkinliklerin arasinda aileler ve cocuklar icin en cekici yer-
lerden biriydi. Modul, Hareket oyunlar, yaraticilik atélyesi
ve bilgilendirme karigimi ile tim seyirciler icin oldukca
cekiciydi ve etkinlik boyunca yogun bir ilgi gdrerek strekli
olarak yogun bir ziyaretgi sayisi agirladi. Kuguk ziyaretgilere
cocuklara uygun bir sekilde degerli maddelerin ayri olarak
tespit edilmesinin dnemi aktarild. Yetigkinlerin aklinda da
hammadde kithgi ve geri donustm ile ilgili ok sayida soru
vardi. Bu sorularina stantta cevap buldular. Ayrica 6gret-
menlerle temas kurularak derslerinde "DEGERLI MADDE
UZMANLARI” tahta oyununu ve egitim tiyatrosu etkinlik-
lerini kullanmak Gzere okullari ile iletisime gegildi. Sonug
olarak "DEGERLI MADDE UZMANLARI yolda” prémiyeri
beklenen daha buyiik bir basari elde ederek bir sonraki
acik hava etkinligi icin moral kaynagi oldu.



Egitim

Geceyi glindlize ¢cevirmek

LIPPEWERK LUNEN EGITiM GECESINE COK SAYIDA ZIYARETCINiN KATILMASINA VESILE OLDU

REMONDIS icin EGITiM cok 6nemli Yeni stajyerlerin Liinen‘de bulunan ana yonetimde onursal denetim kurulu baskani

Norbert Rethmann, genel miidiirler ve personel miidiirii Andreas Oellerich tarafindan karsilandiktan iki ay sonra

ciraklik egitimi tekrar giindeme geldi. Ogrencilere ve onlarin ebeveynlerine REMONDIS grubu icerisinde mevcut mes-

leki olanaklar hakkinda bilgi vermek icin Liinen egitim gecesi nedeniyle Almanya’nin geri doniisiim ve su endiistrisi

alaninda lider sirket Lippewerk'in kapilarini acti.

REMONDISte hangi meslekler 6grenilebilir? Mesleklerin
icerikleri nelerdir? Meslek egitimi sonrasi s6zlesmeli isci
olarak devam etme olanagi ne kadar ytksek? REMONDIS
ayni zamanda Universite egitimi de alinabilen ikili egitim
sunuyor mu? Liinen egitim gecesi kapsaminda bu ve bu-
nun gibi sorular personel yetkilileri ve stajyerler tarafindan
cevaplandirildi. Gegen yil gerceklestirilen oldukga basarili
promiyerin ardindan REMONDIS'in yani sira Linen sehri,
Alman is Bulma Ajansi’nin (Bundesagentur fiir Arbeit) ve
cevrede bulunan diger sirketlerin de katildigi etkinlik bu
yilda yogun bir ilgiyle karsilandi. "Linen egitim gecesi RE-
MONDIS grubu icerisinde egitimi verilen farkli meslekleri
tanitmak icin bize mikemmel bir platform sunuyor”, diyor
Anika Dirkmann, stajyer egitim bagkani REMONDIS.

Kimya laboranti, kimyaci, sistem entegrasyonu ve uygula-
ma gelisimi konusunda uzmanlasmis bilgi islem uzmanin-
dan sanayi ticaret uzmani, metalci, profesyonel strticti, ma-
rangoz ve bahgivana kadar gelecege yonelik tim meslekler
ile ilgili egitmen ve stajyerlerden dogrudan bilgi alabilmek
icin yaklasik 700 ilgili geng saat 18 ila 23 arasinda sirketin

ana tesisi olan Lippewerk'in yolunu tuttu. Burada ilging su-
numlar ve uygulamali 6rneklerle mesleklerin icerikleri hak-
kinda bilgi verildi. Ozellikle ikili egitim yogun bir ilgi gérdii.
ikili egitimde hem Universite egitimi hemde uygulamali
egitim ayni anda veriliyor. REMONDIS hem ekonomi yone-
timi hem de bilgi islem alaninda uygulama gelisimi altinda
bu hizmeti sunuyor. Bu tarz bir egitim oldukca gelecek vaat
ediyor ¢tinkti demografik kosullardaki degisim nedeniyle
yakin zamanda bu alanlarda uzman personel sikintisinin
medyana gelmesi bekleniyor.

"Bu yil dizenlenen Linen egitim gecesinin seyrinden ¢ok
memnun kaldik, ¢linkli geng ziyaretgilerle cok sayida kalite
bakimindan yiksek gortsme gerceklestirme imkani bul-
duk. Bu bize REMONDIS'in gevrede bir isveren olarak veri-
len dnemini gosteriyor”,diye REMONDIS'in genel muduri
ve personel miidri Andreas Oellerich agikladi. "Ozellikle
angajmanlariyla etkinligin basarisina buytk bir katkida
bulunan egitmen ve stajyerlerimize tesekkir etmek istiyo-
ruz”, diyerek agiklamasina devam etti Oellerich.

"Uzun vade-
de tek bir sey
egitimden
daha pahalidir:
egitimsizlik.”
John F. Kennedy
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Kisa haber

Onaylanmis kalite

WAL-Betrieb GmbH, Avrupa kalite ve ¢evre ydnetim
normlari uyarinca bir kez daha sertifika almaya hak
kazand.. Bu sertifika ile Senftenberg su hizmetleri
saglayicisinin kalite ve gevre korumasi alanlarindaki

siki talimatlara uydugu ve bunlari hayata gegirdigi bir
kez daha belgelenmis oldu. WAL-Betrieb ayrica ilk kez
ISO 50001 uyarinca enerji yonetimi sertifikasina talip
oldu ve bunu da basariyla aldi. “Ekonomik faaliyetleri-
mizde maddi kaynak kullanimina ve her tirld enerji
kaynaginin verimli bir sekilde kullaniimasina 6zen goste-
riyoruz” diyor WAL-Betrieb yoneticisi Christoph Maschek.

Kisa haber

Firma, 2008'den beri Brieske aritma tesisinde CO fer-
mantasyon tesisi ile elektrik Uretiyor ve boylece yenilikgi
ve dusik maliyetli enerji Gretimi gerceklestiriyor.

"Sertifikalar rekabet glicim(izU arttirmakla birlikte
misterilerimize ¢evre dostu ve enerji konusundaki
cikarlarin gozetilerek kaliteli hizmetler verildigini garanti
ediyor” diyor WAL-Betrieb GmbH yoneticisi Karin Rusch.

REMONDIS ve Rhenus AOK 2013 firma kosusunda

AOK NordWest, Linen'deki Lippewerk merkezinde is
yerinde saglik desteginin basarili bir sekilde uygulanmasi
konusunda 2011'den beri REMONDIS Production GmbH
ile birlikte calisiyor. Geleneksellesen AOK firma kosusunun

da konusu aktif saglik destegiydi. Linen Lippewerk merke-
zindeki REMONDIS ekibi ve Unna'dan bir Rhenus Freight
Logistics GmbH & Co. KG ekibi bu yil bir kez daha Unna be-

Gesundheit
in besten Handen.

lediye binasi meydaninda baslayip biten ve AOK NordWest
tarafindan organize edilen firma kosusuna katild. iki kar-
des sirketin ekipleri 4.000 diger kosucu ve yurtyuscu ile bir-
likte 5,5 km uzunlugundaki yola ¢ikt1. Stre tutulmayan ve
sonug ilan edilmeyen, 9. kez diizenlenen organizasyonun
asil amaci, birlikte sportif faaliyete katilmanin ve is disinda
daha yakindan tanismanin keyfini gikarmak.



Kisa haber

Trittau Atik Endiistrisi Merkezi, Ekonomi Cevre Odiilii'nii aldi

Schleswig-Holstein ekonomisi arastirma ve tegvik
firmasi eylul ayinda, REMONDIS ve Buhck Grubu’nun
istiraki olan AWT'nin ekolojik ve iklimi koruyucu atik
degerlendirmesini 6diillendirdi. Abfallwirtschafts-
zentrum Trittau GmbH & Co. KG (AWT), Schleswig-Hol-
stein eyaleti Enerji Dénlisim, Tarim, Cevre ve Tarim
Alanlari Bakani Dr. Robert Habeck ve Vereinigung der
Unternehmensverbande in Hamburg und Schleswig-
Holstein e. V. (Schleswig-Holstein ve Hamburg $irket
Cemiyetleri Birligi) Baskani Uli Wachholtz'un katilimiyla
Kiel Satosu’nda bu yilki Ekonomi Cevre Odli'ni aldh.
AWT, ekolojik ve iklim koruyucu atik degerlendirmesi
konusunda sagladigi destek icin Schleswig-Holstein
ekonomisi aragtirma ve tegvik firmasi tarafindan 6dul-
lendirildi. AWT yoneticileri Wolfram Gelpke ve Holger
Pfau sevinglerini "Oduili bir onay olarak kabul ediyor

Kisa haber

ve cevre koruma ve atik geri dontisim gorevlerinin Ust-
lenilmesi icin modern, ekolojik ve ekonomik teknolojiler

kullanma gayemizi tegvik ettigini disiintyoruz” seklinde
ifade etti.

REMONDIS 2014 yilinda da IFAT'ta

REMONDIS 2014 yilinda da Minih'teki IFAT'ta blyuk bir
stand ile temsil edilecek. Dinyanin en blyuk su, atik su,
atik ve ham madde endstrisi fuar 5 ile 9 mayis 2014 ta-
rihleri arasinda Minih fuar alaninda yapilacak olup ana
konusu agirlikli olarak ¢oplerimizde sakli olan, kullanilma-
yan potansiyellere yonelik olacaktir. Coplerin gtivenli bir
sekilde tasfiyesi ve kirli sularin gtivenilir bir sekilde arrtil-
masi ginimizde artik yeterli degil. Her gecen gun atiklar,

atik sular ve atik hava akimlari icerisindeki enerji ve ham
madde potansiyellerinden de yararlanilmaya calisiliyor.
IFAT Gevre Teknolojileri Fuari'nin katiimailari 2014 yilinda
Munih fuar alaninda bu alanda da en yeni teknolojileri ve
¢ozUmleri sergileyecek, REMONDIS de éyle. Salon 1 Stand
B1.241/338'de mugterilerimiz ve meraklilar REMONDIS
uzmanlariyla birebir gortserek yeni ¢6zim yollari hakkinda
bilgi edinebilir.
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Wolfram Gelpke ve Holger Pfau'a
Ekonomi Gevre Odlii verilirken

IFZ.T

resources. innovations. solutions.
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Helen Backhaus - yaklagik 25
yildir REMONDIS igin gérevde
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insanlar

"Yapamam diye bir sey yok!"

HELEN BACKHAUS REMONDIS ENDUSTRI HiZMETLERI iCiN ONEMLI BiR YERE SAHIP

Helen Backhaus, bir insaat sirketi sahibinin kizi olarak heniiz kiiciikken miihendis olma hayalini kuruyordu. Miinster

Uygulamali Universite'de (Fachhochschule) uzun yillardir var olan bu hayalini gerceklestirdi ve 1989 yilinda insaat

miihendisi diplomasini aldi. Yaklasik 25 yildir iic cocuk annesi olan Helen Backhaus REMONDIS grubunda calisiyor.

Etkileyici kariyeri is ve aile hayatinin giiniimiizde birbiriyle celiskide olmadigini géstermistir.

Helen Backhaus, 1989 yilinda Selm sehrinde bulunan
RETHMANN Stadtereinigung sirketinde gerceklestirdi
is gorismesini hala ¢ok iyi hatirliyor. O zamanlar simdiki

RETHMANN grubunun onursal denetim kurulu baskani
olan Norbert Rethmann ve 2008 yilinda aniden vefat
eden Dr. Hermann Niehues ile gortigmust. 48 yasinda
olan Helen Backhaus gtltimseyerek “Bay Dr. Niehues'un
ofisinde bulunan siyah deri kanepede otururken mideme
kramplar girmisti” diye anlatti.

Simdiki REMONDIS AG & Co. KG ydnetim kurulu iyesi olan
Egbert Tolle kendisini ginimUzde REMONDIS Industrie-
service olarak adlandirlan 6zel konutlardan zararl madde
toplama, kamu sézlesmeleri servisi ve 6zel atik tasfiyesi
miisterileri baltimd icin istihdam etti. ilk is gtnleri su sekil-
deydi: 6ntinde iki adet turuncu klasor vardi ve kamu dai-
releriyle gerceklestirilen tim yazismalari okuyordu. Helen
Backhaus "Mesleki hayatimda teknik egitimim sayesinde
bir ok sorunu ¢6zebildim. Fakat mantigim da yoluma
¢ikan engelleri asmama yardimci oldu” diye agikladi.

Sirkette calistigi 25 yil boyunca sayisiz proje Ustlenen
Helen Backhaus bunlari basariyla hayata gecirmis ya da
gelistirmistir. Bu projeler kapsaminda tiim kardes sirketler
icin bir atik ydnetimi operasyonunu hayata gegirmek-

ten bir CRM sistemini uygulamaya kadar bircok gérev
gerceklestirildi. Artik proje mudurG olan Helen Backhaus
mesleki hayatindaki en biyUk zorluk ile alti yil 6nce karsi-
lagti. Tum REMONDIS grubu dahilinde elektronik belgele-
me isleminin hayata gegirilmesi ve uygulanmasi ¢ercevesin-
de sirket dahilinde gelistirilen REGISTA®yaziliminin satis ve
pazarlamasini ydnetmisti. Sayisiz bilgi edinme etkinlikleri
ve seminerlerin yani sira ayrica pazarlama stratejileri gelis-
tirilmeli, REGISTA® ekibi kurulmali ve egitilmeli ve mUsteri-
ler REGISTA® projesine dahil edilmeliydi.

Sadece mesleki hayati degil ayni zaman esinin devamli
destediyle aile hayati da sorunsuz bir sekilde ilerledi.
Helen Backhaus i¢in mesleginden uzun sire uzak durmak
mimkin degildi. Tam zamanli isine sadece (i cocugunun
dogumu icin ara verdi. ikinci cocugunun dogumundan
kisa bir stire 6nce Guiney Almanya'da gerceklestirilen atik
tasfiye konusunda uzman isletmelere yonelik denetime
katildi ve dogumundan iki ay sonra tekrar isine dondu.

48 yagindaki Helen Backhaus ¢ocuklarini yetistirmenin yani
sira son zamanlarda yeni bir projeye el atti. Border Collie
kopegi Tex ile birlikte "koyun glidilyor”. Bu sekilde evde
de sikilmak kesinlikle mtimkin degil.

Helen Backhaus her zaman "yapamam diye bir sey yok,
mumkun olmayan, farkli bir sekilde mtmkunduar” slogani
ile bu proje icin calisiyor ve dnimiizdeki yillarda hem ézel
hem de mesleki hayatinda karsilagacag sayisiz yeni gorevi
merakla bekliyor.
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< Ekonomi Bakani Harry Glawé (Meck-
lenburg-Vorpommern) Varsova'da
REMONDIS subesi ziyareti sirasinda
Leszek Pieszczek, REMONDIS Polonya
yonetim kurulu Uyesi, Robert Ristow
(ortada), REMONDIS EURAWASSER
Rostock Genel Miidirii ve Walter
Kienast (sagda), Neubrandenburg
Ticaret Odasi Baskani tarafindan geri
dontistimli malzemelerden yapilmig

bir masa lambasi hediye edildi.
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Norbert Rethmann, Witten'de bulunan >

AHE'nin biyogaz tesisinin acilisinda yaptigi
konusma esnasinda

4 Kuzey Ren-Vestfalya Iklim Koru-
\ ma, Gevre, Tarim, Doga ve Tuketici
t Koruma Bakani Johannes Remmel,
! Ltinen’de bulunan Lippewerk tesisi-

ne yaptigi ziyaret sirasinda. (soldan
- saga): Aloys Oechtering, REMONDIS
" s g Yonetim Kurulu, Gevre Bakani
&t

Johannes Remmel, Ludger Rethmann,
REMONDIS Yonetim Kurulu Baskani,
Jlrgen Mauthe ve Herwart Wilms,
REMONDIS Yonetmi

REMONDIS, Liinen egitim gecesi cer-
cevesinde ttim katilimcilar arasinda bir

Stephan Tschentscher, REMONDIS cekilis diizenledi Anika Dirkmann, stajyer

Genel Mudurt, REMONDIS tarafindan deste-
klenen ve Berlin‘de diizenlenen ISTAF 2013'lin
cocuklar igin tekerlekli sandalye yarismasinin
kazananlarini tebrik ediyor

A

egitim baskani REMONDIS, birincilik

odli olan Kindle-E-Reader'i bilgi islem

uzmani egitimi ile ilgilenen ve birinci olan
v Hendrik Rosenke'ye veriyor
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Bakirsiz ara¢ olmaz

Yiksek iletkenligi, korozyona karsi direnci ve iyi sekil almasi bakiri otomotiv sektdri icin optimum bir malzeme hale getiriyor.
Fakat bakir azaliyor: Yaklasik otuz yil igin kaynaklar tamamen ttikenmis olacak. C6ziim metalin kendisinde: Bakir strekli ve
kaliteden 6diin vermeden yeniden dederlendirilebilen bir Griin. REMONDIS yillardir bu degerli ham maddenin biyik bir
miktarini Gretim dongusiine geri kazandirmada diinya ¢apinda lider.

Gelecek icin...

REMONDIS AG & Co. KG // Brunnenstr. 138 // 44536 Liinen // Almanya // T +49 2306 106-0 // F +49 2306 106-100 R‘a
remondis.com/shortages // info.shortages@remondis.com L,

Kaynak: United States Geological Survey (USGS 2010)



